Příloha č. 1 Obchodní podmínky – Smlouva o dílo                  Veřejná zakázka č. 263/2013

NÁVRH SmlouvY o dílo 

I.

Smluvní strany

1. Moravskoslezský kraj

se sídlem: 
28. října 117, 702 18 Ostrava

zastoupen: 
Miroslavem Novákem, hejtmanem kraje

IČ:


70890692 

DIČ: 

CZ70890692 

Bankovní spojení: 
Česká spořitelna, a. s.

Číslo účtu: 
 
27-1650676349/0800

(dále jen „objednatel“)

a

2.   Obchodní firma [DOPLNÍ UCHAZEČ]
Se sídlem:

Zastoupena:

IČ:

DIČ:

Bankovní spojení:

Číslo účtu:

Zapsána v obchodním rejstříku vedeném ……….. soudem v … , oddíl …, vložka …

(dále jen „zhotovitel“) 

II.

Základní ustanovení

1. Smluvní strany se ve smyslu § 262 odst. 1 zákona č. 513/1991 Sb., obchodního zákoníku, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „obchodní zákoník“) dohodly, že se jejich závazkový vztah řídí tímto zákonem, a uzavírají podle ustanovení § 536 a násl. obchodního zákoníku s přiměřeným použitím zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon), ve znění pozdějších předpisů tuto Smlouvu o dílo (dále jen „smlouva“).

2. Smluvní strany prohlašují, že údaje uvedené v čl. I této smlouvy jsou v souladu s právní skutečností v době uzavření smlouvy. Smluvní strany se zavazují, že změny dotčených údajů oznámí bez prodlení písemně druhé smluvní straně. Při změně identifikačních údajů smluvních stran včetně změny účtu není nutné uzavírat ke smlouvě dodatek.

3. Zhotovitel prohlašuje, že bankovní účet uvedený v čl. I odst. 2 této smlouvy je bankovním účtem zveřejněným ve smyslu zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o DPH“). V případě změny účtu zhotovitele je zhotovitel povinen doložit vlastnictví k novému účtu, a to kopií příslušné smlouvy nebo potvrzením peněžního ústavu; nový účet však musí být zveřejněným účtem ve smyslu předchozí věty.

4. Smluvní strany prohlašují, že osoby podepisující tuto smlouvu jsou k tomuto úkonu oprávněny.

5. Zhotovitel prohlašuje, že je odborně způsobilý k zajištění předmětu plnění podle této smlouvy. Zároveň potvrzuje, že se detailně seznámil s rozsahem a povahou předmětu plnění podle smlouvy, že jsou mu známy veškeré technické, kvalitativní a jiné podmínky nezbytné k realizaci předmětu plnění podle smlouvy a že disponuje takovými kapacitami a odbornými znalostmi, které jsou nezbytné pro plnění předmětu této smlouvy za dohodnutou pevnou smluvní cenu uvedenou v odst. IV této smlouvy. 

6. Tato smlouva je uzavírána na základě zadávacího řízení na veřejnou zakázku „Dodávka a implementace Provozního manažerského informačního systému pro oblast zdravotnictví Moravskoslezského kraje a nemocnic Moravskoslezského kraje“ zadávanou objednatelem jako centrálním zadavatelem ve smyslu § 3 zákona č. 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách, v platném znění (dále jen „ZVZ“), v němž byla nabídka zhotovitele vybrána jako nejvýhodnější (dále jen „veřejná zakázka“). Zhotovitel se zavazuje, že bude služby na základě této smlouvy poskytovat v souladu se zadávacími podmínkami na veřejnou zakázku a v souladu se svou nabídkou.

III.

Předmět smlouvy

1.  Předmětem plnění dle této smlouvy je dodávka a implementace Provozního manažerského informačního systému pro oblast zdravotnictví (dále jen „dílo“) pro objednatele a zdravotnická zařízení Moravskoslezského kraje specifikovaná v příloze č. 4 této smlouvy. Podrobná specifikace díla je uvedena v příloze č. 1 této smlouvy. Objednatel se zavazuje řádně provedené dílo převzít a zaplatit za něj zhotoviteli cenu podle čl. IV této smlouvy.

2.  Účelem této smlouvy je stanovit podmínky, za nichž bude zhotovitel provádět dílo.

IV.

Cena za dílo

1. Cena za dílo činí bez DPH [DOPLNÍ UCHAZEČ],-  Kč (slovy: [DOPLNÍ UCHAZEČ]korun českých), DPH ve výši [DOPLNÍ UCHAZEČ]% je [DOPLNÍ UCHAZEČ],-  Kč a cena včetně DPH činí [DOPLNÍ UCHAZEČ],- Kč (slovy: [DOPLNÍ UCHAZEČ]korun českých). Podrobný rozpis ceny za dílo je uveden v příloze  č. 2 této smlouvy.

2. Cena za dílo podle odst. 1 tohoto článku smlouvy zahrnuje veškeré náklady zhotovitele spojené se splněním jeho závazku z této smlouvy, tj. cenu díla včetně dopravy, pojištění, daňové náklady, bankovní poplatky, clo, instalaci v místě plnění, uvedení předmětu plnění do provozu, zaškolení obsluhy apod. Cena za dílo je stanovena jako nejvýše přípustná a není ji možno překročit. 

3. V případě, že zhotovitel pro své řešení bude potřebovat rozšíření poskytnuté kapacity HW a SW vybavení, je dodávka a implementace dalšího HW a SW vybavení součástí ceny za dílo. Součástí ceny díla je i cena za případné: napojení dodávaných technologií na ICT kraje – doména kraje, monitoring provozu, zálohování dat;  průběžné údržby, profylaxí a povyšování verzi po dobu 4 let; odstraňování provozních incidentů a problémů po dobu 4 let;  v případě narušení nebo ztráty datových souborů obnova dat ze záloh po dobu 4 let. Součástí ceny díla je i cena dodávky veškerých potřebných licencí. 

4. V případě, že dojde ke změně zákonné sazby DPH, je zhotovitel k ceně díla bez DPH povinen účtovat DPH v platné výši. Smluvní strany se dohodly, že v případě změny ceny díla v důsledku změny sazby DPH není nutno ke smlouvě uzavírat dodatek. Zhotovitel odpovídá za to, že sazba daně z přidané hodnoty bude stanovena v souladu s platnými právními předpisy.

V.

Místo a doba plnění

1. Místem plnění je sídlo objednatele. Některé činnosti zhotovitele dle této smlouvy (např. vzdálený dohled, laboratorní testování) je zhotovitel oprávněn poskytovat z místa a v prostorách provozoven zhotovitele.

2. Zhotovitel je povinen provést dílo do [DOPLNÍ UCHAZEČ, NEJPOZDĚJI VŠAK DO 6] měsíců od nabytí účinnosti této smlouvy a nejpozději poslední den této lhůty řádně provedené dílo bez vad a nedodělků předat objednateli. 
3. Zhotovitel je povinen do 7 dní od nabytí účinnosti této smlouvy předat objednateli podrobný harmonogram na základě vzoru uvedeného v příloze č. 3 této smlouvy.

VI.

Práva a povinnosti smluvních stran

1. Není-li stanoveno touto smlouvou výslovně jinak, řídí se vzájemná práva a povinnosti smluvních stran ustanoveními § 536 a následujícími obchodního zákoníku.

2. Zhotovitel je zejména povinen:

a) provést dílo řádně a včas za použití materiálu a postupů odpovídajících právním předpisům a technickým normám ČR,

b) provést dílo na svůj náklad a na své nebezpečí,

c) řídit se při provádění díla pokyny objednatele, 

d) odstranit zjištěné vady a nedodělky na své náklady,

e) dbát při provádění díla dle této smlouvy na ochranu životního prostředí a  dodržovat platné technické, bezpečnostní, zdravotní, hygienické a jiné předpisy, včetně předpisů týkajících se ochrany životního prostředí,

f) předložit objednateli požadavky na potřebnou dokumentaci, materiály a informace nezbytné pro plnění předmětu smlouvy, a dále požadavky na součinnost při organizačním zajištění, a to bezodkladně po uzavření této smlouvy,

g) bezodkladně informovat objednatele o splnění díla.

3. Zhotovitel je povinen vyzvat objednatele k předání a převzetí díla alespoň tři pracovní dny před zamýšleným předáním. Objednatel je povinen potvrdit navržený termín do druhého pracovního dne od vyzvání zhotovitelem. 

4. Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli součinnost nutnou k provedení díla.

5. Zhotovitel se zavazuje, že po celou dobu plnění svého závazku z této smlouvy bude mít na vlastní náklady sjednáno pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou třetím osobám vyplývající z dodávaného předmětu plnění s limitem min. 10 mil. Kč, s maximální spoluúčastí 100 tis. Kč. Pojištění musí obsahovat krytí škod způsobené na majetku, zdraví třetích osob včetně krytí odpovědnosti za finanční škody. 

6. Zhotovitel je povinen předat objednateli při podpisu této smlouvy ověřenou kopii pojistné smlouvy na požadované pojištění dle odst. 5 tohoto článku smlouvy včetně případných dodatků nebo certifikát příslušné pojišťovny prokazující existenci pojištění po celou dobu trvání díla (dobu trvání pojištění, jeho rozsah, pojištěná rizika, pojistné částky, roční limity a sublimity plnění a výši spoluúčasti). Certifikát dle předchozí věty nesmí být starší jednoho měsíce.

7. Zhotovitel je povinen provést dílo v kvalitě odpovídající požadavkům na certifikáty řízení jakosti a bezpečnosti řízení – ISO 9001 a ISO 27001.
8. Zhotovitel se zavazuje zabezpečovat plnění dle čl. III této smlouvy prostřednictvím osob, jejichž prostřednictvím v rámci nabídky prokázal splnění kvalifikačních požadavků na „realizační tým“. V případě změny v osobách týmu je poskytovatel povinen vyžádat si písemný souhlas objednatele.
9. Zhotovitel je dále povinen v souladu s § 147a odst. 5 zákona č. 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách, ve znění pozdějších předpisů, předložit objednateli v zákonem stanovených lhůtách seznam subdodavatelů veřejné zakázky; má-li subdodavatel formu akciové společnosti, je přílohou tohoto seznamu i seznam vlastníků akcií, jejichž souhrnná jmenovitá hodnota přesahuje 10 % základního kapitálu, vyhotovený ve lhůtě 90 dnů před dnem předložení seznamu subdodavatelů.
VII.

Předání díla, vlastnické právo k zhotovované věci a nebezpečí škody na ní 

1. Dílo je splněno dnem jeho převzetí objednatelem bez vad a nedodělků.

2. Objednatel se zavazuje dílo převzít v případě, že bude předáno bez vad a nedodělků. O předání a převzetí díla zhotovitel sepíše zápis o předání a převzetí díla, ve kterém objednatel prohlásí, zda dílo přejímá či nikoli.

3. V případě výskytu vad díla, které brání užití díla objednatelem v souladu se specifikací díla a dokumentací, je objednatel oprávněn odmítnout dílo nebo jeho část převzít. Zhotovitel je povinen takové vady odstranit v dodatečné přiměřené lhůtě a opětovně vyzvat objednatele k převzetí díla.

4. Zápis o předání a převzetí díla bude obsahovat:

a) označení předmětu díla,

b) označení objednatele a zhotovitele,

c) číslo smlouvy o dílo a datum jejího uzavření,

d) datum zahájení a dokončení prací na díle,

e) prohlášení objednatele, že dílo přejímá (nepřejímá),

f) datum a místo sepsání zápisu,

g) jména a podpisy zástupců objednatele a zhotovitele.

5.   Zhotovitel a objednatel jsou oprávněni uvést v zápisu o předání a převzetí díla cokoliv, co budou považovat za nutné.

6. Vlastnické právo k věci, která je předmětem díla a nebezpečí škody na ní přechází na objednatele dnem převzetí díla objednatelem. 

VIII.

Platební a fakturační podmínky

1. Úhrada ceny za dílo bude provedena jednorázově po převzetí řádně provedeného díla objednatelem. Zálohové platby nebudou poskytovány.

2. Podkladem pro úhradu ceny za dílo bude faktura, která bude mít náležitosti daňového dokladu dle zákona o DPH a náležitosti stanovené obecně platnými právními předpisy (dále jen „faktura“). Kromě náležitostí stanovených platnými právními předpisy pro daňový doklad bude zhotovitel povinen ve faktuře uvést i tyto údaje:

a) číslo smlouvy objednatele, číslo veřejné zakázky (tj. 263/2013), IČ objednatele,

b) předmět smlouvy, tj. text „Dodávka a implementace Provozního manažerského informačního systému pro oblast zdravotnictví Moravskoslezského kraje a nemocnic Moravskoslezského kraje“,

c) označení banky a číslo účtu, na který musí být zaplaceno (pokud je číslo účtu odlišné od čísla uvedeného v čl. I odst. 2 této smlouvy, je zhotovitel povinen o této skutečnosti v souladu s čl. II odst. 2 této smlouvy informovat objednatele),

d) lhůtu splatnosti faktury,

e) označení osoby, která fakturu vyhotovila, včetně jejího podpisu a kontaktního telefonu,

f) označení útvaru objednatele, který případ likviduje (odbor zdravotnictví),

g) číslo zápisu o předání a převzetí díla a datum jeho podpisu. Zápis o předání a převzetí díla bude přílohou faktury.

3. Povinnost zaplatit cenu za dílo je splněna dnem odepsání příslušné částky z účtu objednatele.

4. Lhůta splatnosti faktury činí 30 kalendářních dnů ode dne jejího doručení objednateli. Stejná lhůta splatnosti platí i při placení jiných plateb (smluvních pokut, úroků z prodlení, náhrady škody apod.). Doručení faktury se provede osobně oproti podpisu zmocněné osoby objednatele nebo doručenkou prostřednictvím provozovatele poštovních služeb.

5. Nebude-li faktura obsahovat některou povinnou nebo dohodnutou náležitost nebo bude chybně vyúčtována cena nebo DPH, je objednatel oprávněn fakturu před uplynutím lhůty splatnosti vrátit druhé smluvní straně k provedení opravy s vyznačením důvodu vrácení. Zhotovitel provede opravu vystavením nové faktury. Odesláním vadné faktury zhotoviteli přestává běžet původní lhůta splatnosti. Nová lhůta splatnosti běží ode dne doručení nové faktury objednateli.

6. Objednatel uplatní institut zvláštního způsobu zajištění daně dle § 109a zákona o DPH a hodnotu plnění odpovídající dani z přidané hodnoty uvedené na faktuře uhradí v termínu splatnosti této faktury stanoveném dle smlouvy přímo na osobní depozitní účet zhotovitele vedený u místně příslušného správce daně v případě, že  

a) bankovní účet zhotovitele určený k úhradě plnění, uvedený na faktuře, nebude správcem daně zveřejněn v aplikaci „Registr plátců DPH“, nebo

b) zhotovitel bude ke dni uskutečnění zdanitelného plnění zveřejněn v aplikaci „Registr plátců DPH“ jako nespolehlivý plátce, nebo

c) zhotovitel bude ke dni uskutečnění zdanitelného plnění v insolvenčním řízení. 

Objednatel nenese odpovědnost za případné penále a jiné postihy vyměřené či stanovené správcem daně zhotoviteli v souvislosti s potenciálně pozdní úhradou DPH, tj. po datu splatnosti této daně

IX.

Vady díla, záruční podmínky

1. Dílo má vadu, jestliže jeho provedení neodpovídá požadavkům uvedeným v  této smlouvě, příslušným právním předpisům, normám nebo jiné dokumentaci vztahující se k provedení díla nebo pokud neumožňuje užívání, k němuž bylo určeno a zhotoveno.

2. Zhotovitel odpovídá za to, že provedení díla bude ke dni předání splňovat funkční specifikaci stanovenou smlouvou a popsanou v dokumentaci předávané spolu s dílem. Vadou se rozumí rozpor mezi skutečnými funkčními vlastnostmi poskytnutého plnění a funkčními vlastnostmi, které jsou stanoveny v dokumentaci plnění nebo specifikaci díla dle přílohy č. 1 této smlouvy. Za vadu se považuje i skutečnost, že funkční vlastnosti poskytnutého plnění neodpovídají povinným funkčním vlastnostem, jak vyplývají z technických norem, pokud se takové technické normy na plnění vztahují a jsou vůči němu závazné. Za vadu se dále považují i právní vady plnění. 

3. Zhotovitel odpovídá za vady, jež má dílo v době předání a za vady, které se vyskytly v záruční době. Za vady, které se projevily po záruční době odpovídá zhotovitel jen tehdy, pokud byly způsobeny porušením jeho povinností. 

4. Zhotovitel poskytuje objednateli na provedené dílo záruku v délce 12 měsíců. Záruční doba začíná běžet dnem převzetí díla objednatelem. Záruční doba se staví po dobu, po kterou nemůže objednatel dílo řádně užívat pro vady, za které nese odpovědnost zhotovitel. 
5. Záruka za jakost dodávaného materiálu a hardware je poskytována v rozsahu poskytovaném jejich výrobci. Záruční dokumenty budou dodány společně s takovými materiály či hardware.

6. Veškeré vady díla je objednatel povinen uplatnit u zhotovitele bez zbytečného odkladu poté, kdy vadu zjistil, a to formou písemného oznámení (popř. faxem nebo e-mailem), obsahujícím co nejpodrobnější specifikaci zjištěné vady. Objednatel bude vady díla oznamovat na:

· faxové  číslo: ……………………….

· e-mail: ………………………………

· adresu: ………………………………   

            [DOPLNÍ UCHAZEČ]

Jakmile objednatel odešle toto oznámení, bude se mít za to, že požaduje bezplatné odstranění vady, neuvede-li v oznámení jinak. 
7. Zhotovitel je povinen odstranit vadu díla nejpozději do 24 hodin od jejího oznámení objednatelem, pokud se smluvní strany v konkrétním případě nedohodnou písemně jinak. 

8. Provedenou opravu vady díla zhotovitel objednateli předá zápisem.
9. Zhotovitel je povinen uhradit objednateli škodu, která mu vznikla vadným plněním, a to v plné výši. Zhotovitel rovněž objednateli uhradí náklady vzniklé při uplatňování práv z odpovědnosti za vady.

X.

Servisní podmínky

1. Zhotovitel zaručuje, že dílo má vlastnosti a funkční specifikaci stanovené touto smlouvou a že je způsobilé pro použití ke sjednanému účelu. 

2. Podmínky servisní a uživatelské podpory k Provoznímu manažerskému informačnímu systému pro oblast zdravotnictví jsou specifikovány v separátních servisních smlouvách uzavřených mezi zhotovitelem a zadavatelem, a zhotovitelem a zdravotnickými zařízeními uvedenými v příloze č. 4 této smlouvy.

3. Zhotovitel je povinen uhradit objednateli škodu, která mu vznikla vadným plněním, a to v plné výši. 

XI.

Odpovědnost za škodu

Odpovědnost za škodu se řídí příslušnými ustanoveními obchodního a občanského zákoníku.

XII.

Práva duševního vlastnictví

1. Smluvní strany jsou povinny dodržovat právními předpisy stanovené povinnosti k ochraně práv průmyslového a jiného duševního vlastnictví, jakož i chránit práva spadající do autorského práva, ochrany obchodního, hospodářského a státního tajemství.

2. Zhotovitel je povinen zajistit, aby objednatel nabyl příslušná oprávnění z práv duševního vlastnictví, která se týkají předmětu díla a která jsou nezbytná k jeho užívání objednatelem a k jeho provozování a zachování funkčnosti. 

3. Objednatel nabude ke dni úhrady ceny díla oprávnění k výkonu práva užít autorská díla, která zhotovitel v rámci plnění díla vytvořil (zejména software, jeho úpravy, aktualizace a rozšíření, dokumentaci apod.).  

4. Licence se sjednává ve formě nevýhradní licence (nebude-li v konkrétním případě dohodnuto jinak) a jako časově neomezená. Objednatel není povinen licenci využít.

5. Je-li součástí díla autorské dílo dodávané třetí stranou, je zhotovitel povinen zajistit, aby objednatel nabyl příslušná oprávnění z práv duševního vlastnictví, která se týkají takového autorského díla a která jsou nezbytná k jeho užívání objednatelem a k jeho provozování, a zachování funkčnosti. Objednatel je oprávněn taková autorská díla užívat v souladu s licenčními podmínkami třetích stran.

6. Zhotovitel odpovídá za právní vady díla vzniklé v případě, že objednatel užíváním předmětu díla v souladu se smlouvou poruší práva z průmyslového nebo duševního vlastnictví jiných osob, jestliže toto právo třetí osoby požívá ochrany na základě právního řádu České republiky.

XIII.

Ochrana důvěrných informací

1. Veškeré skutečnosti obchodní, ekonomické a technické povahy související se smluvními stranami, které nejsou běžně dostupné v obchodních kruzích a se kterými se smluvní strany seznámí při realizaci předmětu smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, se považují za důvěrné informace. 

2. Poskytovatel se zavazuje, že důvěrné informace jiným subjektům nesdělí, nezpřístupní, ani nevyužije pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v přísné tajnosti a sdělit je výlučně těm svým zaměstnancům nebo subdodavatelům, kteří jsou pověřeni plněním smlouvy a za tímto účelem jsou oprávněni se s těmito informacemi v nezbytném rozsahu seznámit. Poskytovatel se zavazuje zabezpečit, aby i tyto osoby považovaly uvedené informace za důvěrné a zachovávaly o nich mlčenlivost.

3. Povinnost plnit ustanovení tohoto článku smlouvy se nevztahuje na informace, které:

· mohou být zveřejněny bez porušení této smlouvy,

· byly písemným souhlasem obou smluvních stran zproštěny těchto omezení,

· jsou známé nebo byly zveřejněny jinak, než následkem porušení povinnosti jedné 
ze smluvních stran,

· příjemce je zná dříve, než je sdělí smluvní strana,

· jsou vyžádány soudem, státním zastupitelstvím nebo příslušným správním orgánem 
na základě zákona, popřípadě jejichž uveřejnění je stanoveno zákonem,

· smluvní strana je sdělí osobě vázané zákonnou povinností mlčenlivosti (např. advokátovi nebo daňovému poradci) za účelem uplatňování svých práv.

4. Povinnost ochrany důvěrných informací trvá i po ukončení i této smlouvy.

XIV.

Sankce

1. V případě, že zhotovitel neprovede dílo řádně a včas, je povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 0,2% z ceny za dílo včetně DPH dle čl. IV odst. 1 této smlouvy, a to za každý započatý den prodlení.

2. Pokud zhotovitel neodstraní vadu díla ve lhůtě uvedené v čl. IX odst. 7 této smlouvy, je povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 0,2 %  z ceny za dílo včetně DPH dle čl. IV odst. 1 této smlouvy, a to za každý započatý den prodlení. 

3. V případě, že poskytovatel poruší povinnosti k ochraně důvěrných informací dle čl. XIII této smlouvy je povinen objednateli zaplatit smluvní pokutu ve výši 100.000,- Kč, a to za každý jednotlivý případ.  

4. Pro případ prodlení se zaplacením ceny za dílo sjednávají smluvní strany úrok z prodlení ve výši stanovené občanskoprávními předpisy.

5. Zaplacení smluvní pokuty nemá za následek zánik povinnosti zhotovitele k náhradě škody, kterou porušením povinnosti objednateli způsobil. Náhrada škody je vedle smluvní pokuty vymahatelná v plné výši.
6. Poskytne-li zhotovitel objednateli plnění díla prostřednictvím osoby, která nebyla uvedena v rámci nabídky v realizačním týmu a zároveň s touto osobou dle čl. VI odst. 8 této smlouvy objednatel nevyslovil písemný souhlas, je povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 5.000,- Kč, a to za každý zjištěný případ.

XV.

Zánik smlouvy

1. Smluvní strany se dohodly, že smlouva zaniká:

a) dohodou smluvních stran,

b) jednostranným odstoupením od smlouvy pro její podstatné porušení druhou smluvní stranou, přičemž podstatným porušením smlouvy se rozumí zejména:

· neprovedení díla v době plnění dle čl. V odst. 2 smlouvy, 

· nedodržení pokynů objednatele, právních předpisů nebo technických norem, které 
se týkají provádění díla,

· nedodržení smluvních ujednání o záruce za jakost,

· neuhrazení ceny za dílo objednatelem po druhé výzvě zhotovitele k uhrazení dlužné částky, přičemž druhá výzva nesmí následovat dříve než 30 dnů po doručení první výzvy,

· nedodržení závazku zhotovitele stanoveného v čl. VI. odst. 8 této smlouvy

2. Pro účely této smlouvy se pod pojmem „bez zbytečného odkladu“ uvedeným v § 345 obchodního zákoníku rozumí „nejpozději do 14-ti dnů“.

3. Odstoupení je účinné okamžikem doručení druhé smluvní straně na adresu uvedenou v záhlaví smlouvy, případně na poslední prokazatelně oznámenou korespondenční adresu.

XVI.

Závěrečná ustanovení

1. Tato smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami.

2. Doplňování nebo změnu této smlouvy lze provádět jen se souhlasem obou smluvních stran, a to pouze formou písemných, postupně číslovaných a takto označených dodatků.

3. Zhotovitel nemůže bez souhlasu objednatele postoupit svá práva a povinnosti plynoucí ze smlouvy třetí straně, s výjimkou peněžitých pohledávek.

4. Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech s platností originálu, podepsaných oprávněnými zástupci smluvních stran, přičemž objednatel obdrží 3 a zhotovitel 1 její  vyhotovení.

5. Pokud tato smlouva nestanoví jinak, řídí se tento smluvní vztah příslušnými ustanoveními obchodního zákoníku.

6. Nedílnou součástí této smlouvy jsou následující přílohy:

· Příloha č. 1: Specifikace díla

· Příloha č. 2: Podrobný rozpis ceny za dílo

· Příloha č. 3: Harmonogram plnění

· Příloha č. 4: Seznam zdravotnických zařízení

7. Doložka platnosti právního úkonu dle § 23 zákona č. 129/2000 Sb., o krajích (krajské zřízení), ve znění pozdějších předpisů: K uzavření této smlouvy má objednatel souhlas ……………….. udělený usnesením č. ………  ze dne …………...

V Ostravě dne:
                                                    V        dne: [DOPLNÍ UCHAZEČ]

____________________________                                 ___________________________
               za objednatele                                                             za zhotovitele

               Miroslav Novák

                hejtman kraje

Příloha č. 1 Smlouvy o dílo:  Specifikace díla
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2 Slovník pojmů

	Zkratka
	Pojem 

	ABC
	Activity based costing

	AD
	Active Directory je implementace adresářových služeb LDAP firmou Microsoft pro použití v prostředí systému Microsoft Windows.

	APV
	Aplikační programové vybavení

	DRG
	Klasifikační systém Diagnosis Related Group

	DWH
	Data warehouse – datový sklad

	DWH MSK
	Datový sklad Moravskoslezského kraje

	ETL
	Extrakce – transformace – Load

	GUI
	graphical user interface – grafické uživatelské prostředí

	HTML
	Hypertext Markup Language je značkovací jazyk pro hypertext

	HTTP
	Hypertext Transfer Protocol - je internetový protokol určený pro výměnu hypertextových dokumentů ve formátu HTML

	HTTPS
	Hypertext Transfer Protocol Secure je v informatice nadstavba síťového protokolu HTTP, která umožňuje zabezpečit spojení pro přenos dat

	KIS
	Klinický informační systém 

	LDAP
	Lightweight Directory Access Protocol  je definovaný protokol pro ukládání a přístup k datům na adresářovém serveru

	MIS
	Manažerský informační systém 

	MSK
	Moravskoslezský kraj

	NRC
	Národní referenční centrum

	OD
	Ošetřovací dny

	ODBC
	Open Database Connectivity je standardizované softwarové API pro přístup k databázovým systémům

	OLAP
	Online Analytical Processing je technologie uložení dat v databázi, která umožňuje uspořádat velké objemy dat

	PDF
	Portable Document Format – Přenosný formát dokumentů) je souborový formát vyvinutý firmou Adobe pro ukládání dokumentů

	PDK
	PharmData kód - číselník veškerého sortimentu s kódováním všech výrobků v oblasti léků a materiálu

	PMISZ
	Provozní manažerský informační systém

	SQL
	Standardizovaný dotazovací jazyk používaný pro práci s daty

	TC
	Technologické centrum

	VZP
	Všeobecná zdravotní pojišťovna

	XLS
	Open XML vytvořený v aplikaci MS Excel

	XML
	Extensible Markup Language- česky rozšiřitelný značkovací jazyk

	ZP
	Zdravotní pojišťovna

	ZÚLP, ZULP
	Zvlášť účtované léčivý přípravek

	ZÚM, ZUM
	Zvlášť účtovaný materiál

	ZZ
	Zdravotnické zařízení


3 Východiska projektu

3.1 Úvod

Účelem tohoto dokumentu je vymezení předmětu plnění veřejné zakázky „Dodávka a implementace Provozního manažerského informačního systému pro oblast zdravotnictví Moravskoslezského kraje a nemocnic Moravskoslezského kraje“.

Dokument shrnuje současný stav, cílové řešení projektu jako celku a předmět plnění této zakázky.

3.1.1 Účel projektu

Moravskoslezský kraj je zřizovatelem určité skupiny krajských nemocnic. Z podstaty této role vyplývá jeho povinnost sledovat a řídit činnost jednotlivých zdravotnických zařízení, sledovat a optimalizovat jejich výsledky a kontrolovat kvalitu jimi poskytované péče.

Z těchto důvodů je pro kraj žádoucí mít možnost z jednotlivých zdravotnických zařízení získávat ukazatele, které nejen, že popisují dané oblasti zájmu, ale které jsou zároveň metodicky a technicky získané totožným způsobem, tedy navzájem porovnatelné.

Z důvodu možné optimalizace výnosů nemocnic Moravskoslezského kraje by měl provozní manažerský informační systém pro zdravotnictví disponovat i funkcemi pro kontrolní vyúčtování péče.

3.1.2 Cíle projektu

Cílem Moravskoslezského kraje je tedy získávat a aktivně používat z jednotlivých nemocnic kraje informace o těchto oblastech:

· Výkonnost ZZ

· Ekonomika ZZ

· Logistika ZZ

· Efektivita ZZ

· Kvalita péče ZZ

· Částečně personalistika ZZ

Pro všechny uvedené oblasti by měly být v jednotlivých zdravotnických zařízeních připravovány související plány či korigováno dosažení dané úrovně referenčních hodnot (krajských nebo národních).

Ve zdravotnických zařízeních kraje se standardně používají heterogenní informační systémy, daný plánovaný MIS by na nich měl být nezávislý. Cílem je také, aby se navržené ukazatele používaly i v jednotlivých zdravotnických zařízeních kraje pro zjednodušení jejich řízení.

Celé řešení krajského MIS by mělo umožňovat efektivní manažerskou práci na všech úrovních řízení, tedy jak kraje, tak jednotlivých zdravotnických zařízení.

Z důvodu možné optimalizace výnosů nemocnic Moravskoslezského kraje by měl provozní manažerský informační systém pro zdravotnictví disponovat i funkcemi pro kontrolní vyúčtování péče či umožňovat sjednocení vyúčtování péče či jejich procesů.

3.1.3 Cílové skupiny projektu

· Vedoucí pracovníci odboru zdravotnictví Moravskoslezského kraje

· Analytici odboru kraje

· Výkonní pracovníci kraje

· Vedoucí pracovníci zdravotnických zařízení

· Střední management zdravotnických zařízení

3.1.4 Vazba na okolní systémy

V rámci běžícího projektu „Datový sklad Moravskoslezského kraje“ je v rámci dodávky komplexního datového skladu vytvářena i část pro oblast zdravotnictví. Tato část datového skladu slouží zejména pro manažerské statistické vyhodnocování oblasti zdravotnictví ze stejných pohledů, jako ostatní oblasti, například školství. V rámci řešení projektu „Dodávka a implementace Provozního manažerského informačního systému pro oblast zdravotnictví Moravskoslezského kraje a nemocnic Moravskoslezského kraje“ se předpokládá vazba na výstupy projektu „Datový sklad Moravskoslezského kraje“ pro oblast zdravotnictví a to zejména v oblastech, kde se mohou věcné oblasti obou systémů překrývat.

3.2 Popis současného stavu

V současném stavu disponují jednotlivá zdravotnická zařízení kraje manažerskými výstupy pouze v rámci svých vlastních lokálních informačních systémů. Data zpracovávaná v těchto výstupech nejsou zpracovávána podle jednotné metodiky, neexistuje totožný způsob pohledu na data. Požadované výstupy pro účely dohledu a řízení z pohledu kraje jsou připravována ručně či poloautomaticky.

O možné unifikaci systému vykazování a vyúčtování péče popřípadě možnosti kontroly vyúčtování nemůže být v současném stavu řeč – jednotlivé systémy se používají v nemocnicích odděleně a není možné k nim jednotně přistoupit.

3.2.1 Zdravotnická zařízení Moravskoslezského kraje

· Nemocnice s poliklinikou Karviná – Ráj, příspěvková organizace

· Slezská nemocnice v Opavě, příspěvková organizace

· Nemocnice ve Frýdku-Místku, příspěvková organizace

· Nemocnice s poliklinikou Havířov, příspěvková organizace

· Sdružené zdravotnické zařízení Krnov, příspěvková organizace

· Nemocnice Třinec, příspěvková organizace

3.2.2 Infrastruktura

Pro řešení projektu je připravena potřebná infrastruktura v rámci Technologického centra kraje. Popis infrastruktury je uveden v odst. 3.2.4.

3.2.3 Související projekty

Souvisejícími projekty k tomuto projektu jsou:

· projekt „Datový sklad Moravskoslezského kraje“

· projekt „Vybudování Technologického centra Moravskoslezského kraje“

3.2.4 Současné výchozí systémové HW a SW vybavení zadavatele

· PMISZ jednotlivých zdravotnických zařízení budou implementovány v technologickém centru kraje (dále jen TCK) 

· Zadavatel poskytne pro projekt MIS zdravotnictví následující HW a SW vybavení:

· Aplikační virtuální servery 

· 2 fyzické Blade Servery 2 CPU Intel se čtyřmi jádry, 2,9 GHz, 16 GB RAM;

· Na virtuálních serverech jsou provozovány operační systémy MS Windows 2008 Data Center Edition (downgrade dodané licence WinSvrDataCtr 2012 SNGL MVL 2Proc);

· Prostředí virtuálních serverů VMware vSphere 5.1 Enterprise;

· Diskový prostor 50 GB na SAN diskovém úložišti (operační systém, pracovní prostor).

· Fyzický databázový server

· Fyzický databázový Server 2 CPU Intel se šesti jádry, 3 GHz. Dodavatel může využít32 GB RAM;

· Na serveru je provozován operační systém MS Windows 2008 Data Center Edition (downgrade dodané licence WinSvrDataCtr 2012 SNGL MVL 2Proc);

· Na serveru je provozován databázový systém MS SQL 2012 Enterprise;

· Diskový prostor pro data MIS je 200 GB na SAN diskovém úložišti, které je k serveru připojeno. 

3.2.5 Probíhající implementace

V současné době probíhá implementace Identity managament systému (dále IDM) včetně jednotného systému přihlášení (dále SSO), integrační sběrnice (dále ESB), portálu a service desku.

Integrační vrstva je řešena integrační platformou, která spojuje a zprostředkovává všechny komunikace a interakce mezi aplikačními a systémovými službami. Tato platforma dovoluje služby a procesy rychle měnit, snadno je připojovat, zviditelnit a řídit.

Dodavatelem těchto systémů je společnost newps.cz s. r. o. (subdodavatel TESCO SW a. s.). Technologicky se jedná o produkty na bázi iDirectory, Acces Gateway, BizTalk,Liferay.

3.2.6 Podmínky zajištění navázaní PMISZ na  IDM a Sevice Desk

· IDM

Přístup uživatelů do PMISZ z jednotlivých zdravotnických zařízení pro náhled na manažerská data bude probíhat přes portál MSK, který je vybudován na technologii Liferay. Aby mohl být PMISZ, resp. jeho prezentační část takto provozována, musí být integrována do IDM kraje.

Prezentační část musí splňovat tyto podmínky:

· Musí se jednat o webovou aplikaci, do které se přistupuje prostřednictvím webového prohlížeče.

· Aby IDM mohlo provádět autentizaci uživatelů přistupujících do nové aplikace a aby nová aplikace mohla být zahrnuta do SSO, musí nová aplikace podporovat některou z těchto metod příjmu autentizačních údajů o uživateli:

· HTTP hlavičky – autentizace probíhá pomocí informací v uživatelsky definovaných HTTP hlavičkách, které jsou dodávané bránou SSO v rámci každého HTTP požadavku, uživatelsky účet je založen na základě převzatých HTTP hlaviček. Tato metoda není popsána žádným RFC.

· basic authentication – jedná se o nejjednodušší formu autentizace dle RFC2617, kdy je jméno a heslo přihlašovaného uživatele přenášeno protokolem HTTP a je zapsáno nezašifrovaně pomocí Base64. Šifrování je nutno řešit dodatečně např. pomocí kanálu SSL.

· form autentizace – princip metody spočívá ve vytvoření HTML formuláře, do kterého se vyplňuje jméno a heslo, a pokud jsou správné, do HTTP Session se uloží informace, že uživatel je autentizován. Opět je nutné zajistit dodatečné šifrování. Tato metoda není popsána žádným RFC.

· Předchozí body nejsou relevantní, pokud nová aplikace podporuje autentizaci uživatelů vůči Active Directory.

· Pro integraci nové aplikace do IDM z pohledu správy uživatelů a rolí musí dodavatel nové aplikace poskytnout dokumenty, které detailně popisují způsob uložení uživatelských identit v aplikaci (DB nebo LDAP, evidované atributy), informace o autentizačních prostředcích (např. požadavky na požadavky nastavení bezpečností politiky) a informace o aplikačních rolích, které se přidělují uživatelským identitám.

· Service Desk

Pro evidenci požadavků od uživatelů a jejich správu bude sloužit prostředí Service Desku úřadu FAMA+ ITSM od společnosti TESCO SW. V tomto systému budou vedeny všechny uživatelské požadavky pro celý IS KÚ MSK, včetně uživatelských požadavků v projektu PMISZ v provozní fázi projektu. Požadavky budou tedy uživateli zaevidovány do prostředí Service Desku a zhotovitel projektu PMIS musí zajistit řešení těchto požadavků a jejich využití pro správu KDS, a to buď (dle zvážení zhotovitele):

· přímým využitím Service Desku KÚ MSK (zhotovitel obdrží přístup do Service Desku KÚ MSK v roli správce),

· integrací výstupu Service Desku do svého vlastního řešení HelpDesku, tj. přejímáním požadavků ze Service Desku do systémů uchazeče a zpětné poskytování informací o stavu řešení požadavků do Service Desku.

Service Desk pro integrace s externími systémy bude využívat následující kanály:

· směrem ze Service Desku,

· je schopen generovat strukturované maily v různém formátu (plaintext, HTML, XML) a tyto odesílat na odpovídající e-mailové schránky,

· generovat strukturovaná data ve formátu XML a tyto pomocí XSL transformací upravit na předat webové službě nebo ESB,

· směrem do Service Desku,

· je schopen číst mailové schránky s obsahem mailu a generovat z těchto mailů požadavky,

· přijímat srukturovaná data ve formátu XML a tyto pomocí XSL transformací upravit a zpracovat na konkrétní požadavky nebo jiné entity. V rámci těchto integrací je možné si předávat i "zprávy" pro posun ve stavovém diagramu.

Aby mohl být externí Helpdesk napojen na Service Desk, musí splňovat tyto podmínky dle míry integrace:

· jednosměrná integrace: Service Desk - externí Helpdesk (přijímat strukturované maily, nebo disponovat webovou službou pro příjem XML),

· jednosměrná integrace: externí Helpdesk – Service Desk (generovat maily, nebo disponovat webovou službou pro odeslání XML, případně napojení na ESB),

· obousměrná integrace (disponovat webovou službou pro odeslání i příjem XML, doporučujeme napojení na ESB).

3.3 Popis cílového stavu

3.3.1 Očekávané přínosy

Výsledný stav má:

· Zásadně zjednodušit a zefektivnit možnosti řízení nemocnic MSK jako takových.

· Zásadně zjednodušit a zefektivnit možnosti řízení nemocnic MSK ze strany MSK.

· Zásadně zjednodušit, standardizovat a sjednotit získávání informací z nemocnic MSK.

· Zjednodušit, standardizovat a sjednotit procesy vyúčtování zdravotní péče nemocnic MSK.

3.3.2 Požadované vlastnosti

· Zajistit efektivní a jednoduchou práci s manažerskými informacemi v jednotlivých nemocnicích MSK pro strategické i operativní řízení.

· Zajistit efektivní a jednoduchou práci s manažerskými informacemi z jednotlivých nemocnic MSK pro krajský úřad MSK pro strategické i operativní řízení.

· Zajistit efektivní a standardní procesy vyúčtování zdravotní péče nemocnic MSK.

4 Specifikace předmětu plnění

4.1 Základní rámec předmětu plnění

1. Prováděcí projekt 

a. Standardy a metodiky požívané v provozním manažerském informačním systému pro oblast zdravotnictví (dále PMISZ)

b. Detailní analýza integrace PMISZ a DWH MSK a implementace PMIS do prostředí TCK 

2. Dodávka a implementace Provozního manažerského informačního systému pro oblast zdravotnictví pro jednotlivé nemocnice Moravskoslezského kraje

a. Dodávka a implementace PMISZ pro jednotlivé nemocnice MSK 

b. Školení uživatelů jednotlivých nemocnic MSK

c. Dokumentace PMISZ

3. Dodávka a implementace Provozního manažerského informačního systému pro oblast zdravotnictví pro pracoviště krajského úřadu Moravskoslezského kraje

a. Dodávka a implementace PMISZ pro pracoviště krajského úřadu MSK

b. Školení uživatelů pracoviště krajského úřadu MSK

c. Dokumentace PMISZ

4. Dodávka služeb integrace Provozního manažerského informačního systému pro oblast zdravotnictví a Datového skladu moravskoslezského kraje pro oblast zdravotnictví (dále DWH MSK)

a. Dodávka služeb integrace PMISZ

b. Dokumentace integrace PMISZ

5. Dodávka služeb podpory PMISZ 

a. pro jednotlivé nemocnice Moravskoslezského kraje 

b. pro pracoviště krajského úřadu MSK 

c. pro integraci PMISZ a DWH MSK 

4.2 Prováděcí projekt

Požadujeme vypracování Prováděcího projektu jako souboru dokumentů. V rámci prováděcího projektu se předpokládá, že dodavatel připraví a předá kompletní projektovou dokumentaci, která bude obsahovat nejméně:

· Zpracování požadavků a návrh řešení PMISZ

· Vypracování finálního detailního designu řešení jednotlivých částí infrastruktury

· Zpracování požadavků na kastomizaci řešení

· Bezpečnost projektu

· Časový harmonogram projektu

· Metodika pro výpočet klíčových ukazatelů

· Metodika pro zpracování dat

· Metodika pro kontroly dat

· Metodika pro sestavení případů DRG

· Metodika pro zařazení do DRG

· Metodiky a standardy pro výpočet jednicových nákladů

· Metodika přiřazení nákladů na případ

· Metodika pro výpočet referenčních hodnot

· Metodika pro výpočet a rozpad výnosů

· Metodika pro oblast logistiky

· Metodika pro sledování a vyhodnocení produktivity a kvality – na oddělení a na ambulance

· Detailní analýzu integrace PMISZ a DWH MSK a implementace PMISZ do prostředí TC kraje 

· Návrh optimální konfigurace HW a SW vybavení s ohledem na celkovou zátěž a maximální ochranu investic

· Popis zdrojových dat a datových rozhraní za všechny datové oblasti (tzn. produkce, ekonomika, logistika, částečně personalistika)

· Prohlášení, že systém akceptuje data ve všech známých formátech, a že systém je otevřen vůči změně / doplnění zdrojových dat

· Metodiky budou dle logiky obsahovat popisy všech oblastí a budou zahrnovat legendy, vysvětlení pojmů, popisy a algoritmy výpočtů 

· Popis navržených reportů a OLAP kostek za všechny oblasti v rámci dodaného řešení

4.3 Dodávka a implementace Provozního manažerského informačního systému pro oblast zdravotnictví pro jednotlivé nemocnice Moravskoslezského kraje

4.3.1 Popis základních požadavků na dodávku a implementaci

Požadujeme dodávku pro nemocnice Moravskoslezského kraje specifikované v bodě viz kapitola 3.2.1. Počet aktivních uživatelů PMISZ v každé nemocnici je minimálně 3. 

Požadujeme instalaci všech požadovaných komponent Provozního manažerského informačního systému pro oblast zdravotnictví pro všechny nemocnice Moravskoslezského kraje (viz kapitola 3.2.1) na definované infrastruktuře v technologickém centru kraje (viz zadávací dokumentace) a napojení na LDAP služby TC. Instalaci s ohledem na aktuální vývoj požadavku požadujeme provést dvakrát – a to na stávající infrastrukturu a případně na infrastrukturu cílovou.

Požadujeme zajištění integrace PMISZ s primárními systémy nemocnic (v rámci nabídky uchazeč popíše řešení integrace jednotlivých primárních systémů). Vlastní součinnost dodavatelů jednotlivých primárních systémů zajistí dodavatel PMISZ v součinnosti se zadavatelem (v rámci nabídky uchazeč popíše případnou finanční náročnost předmětné integrace s heterogenními systémy). Pro oblast produkce zajistí dodavatel v případě potřeby skript pro automatizované předání dat ve formě k-dávek z nemocnice do TC a dále skript či program pro anonymizaci osobních údajů se zachováním jednoznačné identifikace pacienta.

Požadujeme úvodní naplnění PMISZ daty v minimálním rozsahu 2 let ve všech požadovaných oblastech (v oblasti logistiky tam, kde to informační systémy umožní). 

Požaduje implementaci funkcionality rozesílání reportů seznamu uživatelů dle požadavků bez vlivu na licencování produktu.

Dodavatel bude disponovat veškerými číselníky a podpůrnými dokumenty atd., nutnými k provozu PMISZ a k naplnění předmětu veřejné zakázky.

Požadujeme školení vybraných uživatelů každé nemocnice v minimálním rozsahu 4 hodiny.

Požadujeme dodávku uživatelské dokumentace.

4.3.2 Rozsah zpracovávaných dat PMISZ

PMISZ bude zpracovávat následující data:

Organizační údaje

· Organizační struktura zařízení

Produkce (minimálně)

· Zpracování k-dávek

· Zpracování k-dávek opravných, které se znovu nevyúčtovávají

· Zpracování dokladů minimálně 01,01s,02,02s,03,03s,05,06,13,14,34,36,37

· Import preskripce dle datového rozhraní

· výkazy ÚZIS – minimálně EMZ 03, E MZ 04 a L MZ 01 v členění na NS nemocnice

Ekonomika (minimálně)

· Rozvrh účtů, kompletní seznam účtů z definovaného rozhraní

· Účetní pohyby 

· Měsíční plán obratů nákladů, výnosů podle nákladových středisek a oddělení

· Účetní výkazy 

· Detailní účetní data - syntetické a analytické účty za účelem sledování nákladů a výnosů až na jednotlivá oddělení zdravotnických zařízení

· Stav pohledávek a závazků 

· Dohadné položky 

· Finanční plány - rozsah plánu pro aktuální rok ve formátu výkazu zisku a ztrát, dle struktury definované MSK

· Měsíční cash flow 

Logistika

Nákup

· nemocnice

· identifikace materiálu přes číselník PDK (interní kód)

· název materiálu

· skupina materiálu (nomenklatura PDK)

· nakoupené množství

· měrná jednotka

· jednotková cena

· cena celkem

· dodavatel

· datum dodání

· sklad (lékárna)

Spotřeba

· nemocnice

· identifikace materiálu přes číselník PDK (interní kód)

· název materiálu

· skupina materiálu (nomenklatura PDK)

· spotřebované množství

· měrná jednotka

· jednotková cena

· cena celkem

· datum spotřeby

· oddělení

· sklad

Stav zásob

· nemocnice

· identifikace materiálu přes číselník PDK (interní kód)

· název materiálu

· skupina materiálu (nomenklatura PDK)

· množství zásob

· měrná jednotka

· jednotková cena

· cena celkem

· oddělení

· sklad

· období stavu (konec měsíce)

Částečně personalistika 

· minimálně: číselníky zaměstnanců, zařazení zaměstnanců dle číselníku, detailní počty zaměstnanců na nákladová střediska, úvazky, průměrný plat aj.

Reference

· Import referenčních hodnot 

· Výpočet referenčních hodnot krajských nemocnic dle zpracovaných metodik

4.3.3 Datové zdroje PMISZ

Jednotlivé primární systémy zdravotnických zařízení pro dané oblasti:
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4.3.4 Požadavky na kontroly dat v rámci PMISZ

Produkce (data pro zdravotní pojišťovny)

· Označení duplicit dokladů

· Zachování historie dokladů

· Kontrola referenční integrity dat na úrovni dokladů

· Kontrola povinných položek dle typu dokladu

· Kontrola na číselníkové hodnoty

· Kontrola na pasportizaci výkonů

· Kontrola na frekvence výkonů

· Kontrola na agregované výkony

· Kontrola na kombinace výkonů (nepovolené, povinné, aspoň jedna povinná)

· Kontrola vykazování markerů

· Kontrola zadání ošetřovacích dnů

· Možnost kontroly trendů

Ekonomika

· Kontrola referenční integrity dat na organizační strukturu a rozvrh účtů

· Možnost kontroly trendů

Activity based costing (ABC)

· Kontrola vstupních dat dle definované metodiky a standardů

· Kontrola dat na standardy organizační struktury

· Kontrola dat na typ pracoviště

· Kontrola jednicových nákladů ABC dle referenčních hodnot

4.3.5 Požadavky na zpracování dat v rámci PMISZ

Produkce (data pro zdravotní pojišťovny)

· Doplnění ohodnocení dokladů a položek

· Doplnění vazby na organizační strukturu

· Sestavení hospitalizačních případů dle metodiky pro příslušné období

· Ohodnocení případů dle grouperu a relativních vah příslušného časového období

· Rozdělení případů dle platných smluv a vyhlášek

· Rozlišení outliers u případu

· Detail případu

· Sestavení případů dle definované metodiky

· Přepočet případů dle grouperu 

· Přepočet případů dle grouperu pro jiné období

· Přepočet případu dle relativních vah pro jiné období

· Přepočet výkonů dle jiného časového období

· Výpočet výnosů případů, ambulance, centrové péče (zohlednění průběžného plnění a korekcí)

· Kalkulace nákladů případu 

· Náklady jednotlivých složek případu

· Rozpad případů dle nákladových středisek, dle pracovišť

· Rozpad případů (zohlednění průběžného plnění a korekcí)

· Výpočet základní sazby, individuální ceny bodu dle POJ

· Unikátní pojištěnci (dle pojišťovny, pojišťovny a odbornosti)

· Unikátní pojištěnci (dle organizační struktury)

· Ambulantní produkce zohledňující existenci hospitalizačních dokladů (Body, ZUM, ZULP)

· Hospitalizační produkce (Počty případů, case mix, Body, ZUM, ZULP)

· Centrová péče

· Zohlednění sloučení zdravotních pojišťoven

· Zohlednění stornovaných dokladů

· Výpočet parametrů dle definovaných metodik

· Řešení umožňuje počítat parametry DRG u neuzavřených případů

· Řešení zpracovává Vratky z VZP

· Řešení pracuje s opravnými doklady

· Řešení selektuje nepovolené kombinace výkony - ZUMy - ZULPy (ukončené případy před odesláním do pojišťovny)

· Řešení obsahuje vazbu na smluvní vztahy, limity (specifika pro jednotlivou nemocnici)

Statistická data min v následujícím rozsahu:

· obložnost

· průměrná ošetřovací doba

· lůžkový fond 

Ekonomika

· Import organizační struktury

· Import rozvrhu účtů, kompletní seznam účtů

· Import účetních pohybů

· Import měsíčního plánu obratů nákladů, výnosů podle nákladových středisek nebo oddělení

· Kontrola úplnosti zaslaných dat

ABC

· Zpracování jednicových nákladů ABC dle definovaných metodik

· Případná oprava dat při chybných jednicových nákladech ABC formou automatických a chybných a ručních korekcí

· Ohodnocení procesu péče jednicovými náklady dle definované metodiky

Logistika

· Systém umožní uplatnit ABC analýzy na nákup, spotřebu a průměrnou výši zásob jednotlivých položek v hodnotovém vyjádření a obratovost zásob. Cílem ABC analýz je snížení zásob a nákladů spojených s logistikou.

· Při svázání logistických dat s údaji z klinických informačních systémů (počty lůžek a odbornosti dle jednotlivých NS) bude možné vztáhnout sledované parametry na jedno lůžko, odbornost NS pak umožní vztáhnout rozbory k druhu péče (intenzivní, akutní, následná, ambulance, komplement, atd.).

· Při svázání logistických dat s ekonomickými údaji bude možné vztáhnout všechny výstupy k obratu a tím pádem provádět benchmarking vzhledem ke srovnatelným hodnotám.

· Systém bude umožňovat vytvářet a měnit „krajský pozitivní list“ a předávat jej elektronicky nemocnicím.

· Systém bude zajišťovat komparační sestavy spotřeby dle oborů, odborností. Vztaženy k počtu lůžek, k obratu, typu péče (intenzivní, akutní, následná, ambulance, komplement, atd.)

4.3.6 Požadované vlastnosti ETL PMISZ

· Přístup k databázím pomocí ODBC nebo nativních ovladačů

· Práce s daty v textových souborech

· Práce s více zdroji dat

· Prostředí pro návrh datových transformací a integračních úloh

· Testovací a ladící funkce

· Dávkové spouštění datových transformací

· Protokolování činnosti datových transformací

· Řízení toku dat

· Rozdělování, spojování datových proudů

· Větvení vykonávání částí datové transformace

· Vykonávání SQL dotazů

· Regulární výrazy

· Globální nastavení pro datové transformace

· Zprávy elektronickou poštou pro obsluhu datových transformací

· Práce se soubory XLS (Microsoft Excel)

· Práce se soubory XML

· Popis datových rozhraní

· Popis tabulek v databázi

· Dekompozice datových transformací

· Funkce pro kontrolu dat

4.3.7 Požadované vlastnosti reportingové části PMISZ

· Jednotné uživatelské rozhraní

· Uživatelské rozhraní systému v českém jazyce

· Technologická dokumentace reportingového systému

· Poměrové, součtové ukazatele

· Sledování časového vývoje ukazatelů

· Podmíněné formátování

· Výstupy ve formě řádkových tabulek

· Mezisoučty ve více úrovních řádkových tabulek, celkové součty

· Možnost řazení dat v řádkových tabulkách kliknutím na záhlaví ve výstupu

· Rozpadání se na nižší úroveň dat (drill down)

· Export výstupů do HTML, PDF, XLS (Microsoft Excel)

· Práce s daty umístěnými v OLAP, relačních databázích

· Přístup k relačním databázím přes ODBC nebo nativní ovladače

· Grafy (sloupcový, spojnicový, výsečový, bodový)

· Ručičkové (budíkové) ukazatele

· Kontingenční (vícedimenzionální) tabulky s řádkovými, sloupcovými, stránkovými dimenzemi

· Hierarchie v dimenzích

· Využití hierarchií pro rozpadání se na nižší úroveň dat (drill down)

· Využití hierarchií pro tvorbu ukazatelů

· Hypertextové odkazování mezi reporty

· Přístup k reportům internetovým prohlížečem (komunikace protokoly HTTP, HTTPS)

· Tvorba vlastních analýz uživatelem

· Definování vlastních počítaných sloupců

· Matematické, agregační, řetězcové funkce k dispozici při návrhu počítaných sloupců 

· Kontrola definice počítaných sloupců

· Definování vlastních filtrů

· Použití filtru v počítaném sloupci

· Pomůcky pro ošetření dělení 0, výskytu NULL hodnot v počítaném sloupci

· Kombinování výstupů, tvorba panelů

· Doplnění výstupů popisem, legendou, komentářem k obsahu

· Zadání SQL dotazu přímo

· Mezipamět pro urychlení zpracování dotazů, generování výstupů

· Jednotná hvězdicová struktura (star schema) analytických oblastí

· Zobrazení aktuálnosti pořízených dat (z datových pump)

· Možnost tvorby vlastních sestav (GUI) 

· Exportovat sestavy na WEB

· Možnost přístupů pomocí tabletu a telefonu (iOS, Android, Windows)

4.3.8 Požadavky na řešení přístupu k datům a bezpečnosti PMISZ

· Autentizace a autorizace uživatelů bude probíhat prostřednictvím krajského IDM a SSO v souladu s požadavky uvedenými v zadávací dokumentaci

· Řízení přístupu k datům na úrovni řádků, přístupu k reportům a funkcím PMISZ bude probíhat na úrovni rolí. Role budou uživatelům přiřazovat lokální správci identit v jednotlivých zdravotnických zařízeních v souladu s požadavky uvedenými v zadávací dokumentaci

· Audit, možnost protokolování přístupů a sledování používání systému.

4.3.9 Požadavky na speciální funkcionality PMISZ

Zasílání reportů

· Periodické zasílání definovaných zpráv elektronickou poštou vybraným uživatelům

· Zprávy lze sestavit z existujících reportů

· Takto vytvořené a zaslané reporty berou v úvahu přístupová práva uživatelů

4.3.10 Požadavky na otevřenost PMISZ

PMISZ bude otevřený pro další rozšiřování funkcionalit systému v oblastech:

· Kompletní personalistika

· Provozní údaje

· Údaje týkající se zdravotnické technicky

· Systémy pro přímou alokaci nákladů na pacienta (podání léku/materiálu a podobně)

· Otevřenost systému pro případný import dat z Komplexního informačního systému pro operační sály a centrální sterilizace.

4.3.11 Minimální rozsah ukazatelů s reportingových výstupů pro PMISZ zdravotnického zařízení

Veškeré uvedené základní ukazatele jsou zpracovány v rámci PMISZ graficky v budících, v tabulkové podobě, v grafech; u všech základních ukazatelů lze postupovat systémem "drill down" do nižších struktur.

Bude připraveno hromadné zobrazení dat níže uvedených ukazatelů za nemocnice se společným managementem, a zároveň bude připraven, v rámci výše uvedené skupiny nemocnic, benchmarking parametrů. 

	Ukazatel
	Popis

	Produkce

	Hospitalizační péče - hospitalizace CELKEM
	Sledované parametry: počet hospitalizací, casemix, počet bodů, počet OD, ZUM, ZULP, lékový paušál 

	
	Výstupy dle struktury: nemocnice, oddělení, stanice, nákladové středisko

	
	Výstupy dle zdravotních pojišťoven

	
	Srovnání s referenčními hodnotami, srovnání s plánem

	
	Optimalizace z pohledu úhradové vyhlášky, uzavřeného úhradového dodatku

	
	Měsíční trendy v porovnání s referenčními hodnotami 

	Hospitalizační péče - hospitalizace (rozdělení dle platné úhradové vyhlášky)
	Sledované parametry: počet hospitalizací, casemix, počet bodů, počet OD, ZUM, ZULP, lékový paušál 

	
	Výstupy dle struktury: nemocnice, oddělení, stanice, nákladové středisko

	
	Výstupy dle zdravotních pojišťoven

	
	Srovnání s referenčními hodnotami, srovnání s plánem

	
	Optimalizace z pohledu úhradové vyhlášky, uzavřeného úhradového dodatku

	
	Měsíční trendy v porovnání s referenčními hodnotami 

	Hospitalizační péče - následná péče (LDN, OLÚ, NIP, DIOP, atd.)
	Sledované parametry: počet hospitalizací, počet OD, kategorie

	
	Výstupy dle struktury: nemocnice, oddělení, stanice

	
	Výstupy dle zdravotních pojišťoven

	
	Optimalizace z pohledu úhradové vyhlášky, uzavřeného úhradového dodatku

	
	Měsíční trendy v porovnání s referenčními hodnotami 

	Paušální a výkonová úhrada
	Sledované parametry: počet hospitalizací, počet bodů,  ZUM, ZULP, lékový paušál

	
	Výstupy dle struktury: nemocnice, oddělení, stanice, nákladové středisko

	
	Výstupy dle zdravotních pojišťoven

	
	Optimalizace z pohledu úhradové vyhlášky, uzavřeného úhradového dodatku

	
	Měsíční trendy v porovnání s referenčními hodnotami 

	Ambulantní péče 
	Sledované parametry: odbornost, počet bodů, ZUM, ZULP, aktuální cena bodu dle odbornosti, počet unicitů

	
	Výstupy dle struktury: nemocnice, oddělení, stanice, nákladové středisko,

	
	Výstupy dle zdravotních pojišťoven

	
	Optimalizace z pohledu úhradové vyhlášky, uzavřeného úhradového dodatku

	
	Měsíční trendy v porovnání s referenčními hodnotami 

	Preskripce
	Sledované parametry: Kč za předepsané recepty a poukazy 

	
	Výstupy dle struktury: nemocnice, oddělení, stanice, nákladové středisko, IČP

	
	Výstupy dle zdravotních pojišťoven

	
	Optimalizace z pohledu úhradové vyhlášky, uzavřeného úhradového dodatku

	
	Měsíční trendy v porovnání s referenčními hodnotami 

	
	Sledování spotřeby dle jednotlivých léků

	
	Dále je k dispozici možnost napojení na elektronické podání léku či materiálu, které řeší medikaci v období hospitalizace

	Centrové léky
	Sledované parametry: pacient, ZULP, Kč za předepsané recepty

	
	Výstupy dle struktury: nemocnice, oddělení, stanice, nákladové středisko

	
	Výstupy dle zdravotních pojišťoven

	
	Optimalizace z pohledu úhradové vyhlášky, uzavřeného úhradového dodatku

	
	Měsíční trendy v porovnání s referenčními hodnotami 

	Individuální smluvní úhrada (balíčky)
	Sledované parametry: počet případů, počet bodů, počet OD, ZUM, ZULP, lékový paušál 

	
	Výstupy dle struktury: nemocnice, oddělení, stanice, nákladové středisko

	
	Výstupy dle zdravotních pojišťoven

	
	Srovnání s referenčními hodnotami, srovnání s plánem

	
	Optimalizace z pohledu úhradové vyhlášky, uzavřeného úhradového dodatku

	
	Měsíční trendy v porovnání s referenčními hodnotami 

	DRG hospitalizace

(sledovaný parametr náklady by měl obsahovat nejen sumu vykázaných nákladů, ale i sumu skutečných nákladů přiřazených dle příslušných metodik výpočtu jednicových nákladů a přiřazení nákladů na případ (personální, režijní, materiálové, atd…)
	Sledované základní parametry: DRG báze, počet hospitalizací, casemix, náklady, výnosy, finanční bilance

	
	Sledované detailní parametry DRG báze: počet, casemix, počet bodů, počet OD, počet OD na JIP, body z laboratorních výkonů, body z diagnostických výkonů, body ostatních výkonů, ZUM, ZULP, doba operace, % případů bez CC, % případů s CC, % případů s MCC, % úmrtnosti, % překladů

	
	Srovnání s celostátními hodnotami v položkách: náklady, výnosy, bilance, body, OD, ZUM, ZULP

	
	Srovnání s referenčními hodnotami nemocnic v položkách: náklady, výnosy, bilance, druhy a počty výkonů, druhy a počty ZUM, druhy a počty ZULP

	
	Výstupy dle struktury: nemocnice, oddělení, stanice, ambulance

	
	Výstupy dle zdravotních pojišťoven

	DRG případ
	Sledované parametry: identifikační číslo pacienta, DRG skupina, typ DRG, hospitalizace od, hospitalizace do, základní diagnóza, výnosy, náklady, bilance, propouštěcí oddělení, zdravotní pojišťovna, délka hospitalizace, délka hospitalizace na JIP, body za OD, body za diagnostické výkony, body za laboratorní výkony, ZUM, ZULP  

	
	Detailní chronologický průběh hospitalizace s uvedením provedených výkonů a spotřebovaného materiálu

	
	Rozpad případu na výnosy a náklady dle jednotlivých zúčastněných nákladových středisek (stanice, ambulance atd.)

	
	Rozpad případu na provedené výkony a materiál dle jednotlivých zúčastněných nákladových středisek (stanice, ambulance atd.)

	Ekonomika

	Simulace úhrad dle úhradové vyhlášky (podklad pro sestavení plánu výnosů)
	Výpočet výnosů od zdravotních pojišťoven dle platné úhradové vyhlášky

	
	Rozpad výnosů dle struktury: nemocnice, oddělení, stanice, nákladové středisko

	Náklady
	Celkové náklady v Kč

	
	Rozpad nákladů dle struktury: nemocnice, oddělení, stanice, nákladové středisko

	
	Rozpad nákladů dle účetní osnovy dle SÚ a AÚ

	
	Srovnání s nemocničním plánem nákladů

	Výnosy
	Celkové výnosy v Kč

	
	Rozpad výnosů dle struktury: nemocnice, oddělení, stanice, nákladové středisko 

Rozpad výnosů dle účetní osnovy dle SÚ a AÚ

	
	Srovnání s nemocničním plánem výnosů

	Finanční plán
	Hodnocení skutečnosti a plánu za IČ i NS

	Hospodářský výsledek
	Celkový hospodářský výsledek v Kč

	
	Hospodářský výsledek dle struktury: nemocnice, oddělení, stanice, nákladové středisko

	Tržby od zdravotních pojišťoven
	Výpočet tržeb od zdravotních pojišťoven dle sjednaných úhradových mechanismů včetně veškerých platných regulací, a to individuálně dle jednotlivých zdravotních pojišťoven

	Rozpad výnosů dle úhradové vyhlášky
	Rozpad výnosů dle struktury: nemocnice, oddělení, stanice, nákladové středisko. Rozpad dle skutečně nasmlouvaného způsobu financování u jednotlivých zdravotních pojišťoven

	ABC

	Jednicové náklady
	Výpočet jednicových nákladů pro přiřazení nákladů na proces dle definované Metodiky

	
	Přehled jednicových nákladů dle organizační struktury

	
	Detailní přehled jednotlivých vstupních položek - nákladů a výnosů pro výpočet jednicových nákladů dle organizační struktury

	
	Trendy jednotlivých jednicových nákladů dle plovoucího roku

	
	Porovnání jednicových nákladů s referenčními údaji

	Logistika (pracuje s číselníkem PDK poskytovatele PharmData s.r.o.)

	Nákup
	Nákup materiálu a léků v Kč

	
	Rozpad dle struktury: nemocnice, oddělení, stanice, nákladové středisko

Rozpad dle účetních skupin materiálu a léků

	
	Rozpad dle dodavatele a materiálu

	
	Rozpad dle oborů a dodavatele

	
	Rozpad dle materiálu od dodavatele v čase

	
	Rozpad dle materiálu dle oborů v čase

	Spotřeba
	Spotřeba materiálu a léků v Kč

	
	Rozpad dle struktury: nemocnice, oddělení, stanice, nákladové středisko

Rozpad dle účetních skupin materiálu a léků

	
	Rozpad dle oborů a materiálu

	
	Rozpad dle materiálu pro NS v čase

	Zásoby
	Stav zásob materiálu a léků v Kč

	
	Rozpad dle struktury: nemocnice, oddělení, stanice, nákladové středisko

Rozpad dle účetních skupin materiálu a léků

	
	Trendy stavu zásob dle organizační struktury

	
	Trendy stavu zásob dle skupin zásob

	Možnosti komplexních analýz
	Pro účely komplexního přehledu bude k dispozici souhrnný pohled (tabulka/graf), který spojuje do jednoho výstupu dodané zboží, spotřebované zboží a stavy skladů. Součástí pohledu bude trend vývoje. Tento výstup bude možné zobrazit v časové řadě pro 

· Nemocnice

· Sklady

· Zboží

· Středisko

	Kvalita

	Překlady
	Sledování % překladů

	
	Srovnání v rámci oborů a DRG bazí

	Mortalita
	Sledování nemocniční mortality v %

	
	Srovnání v rámci oborů a DRG bazí

	Délka hospitalizace
	Sledování průměrné délky hospitalizace

	
	Srovnání v rámci DRG bazí

	Reoperace
	Sledování reoperací v %

	
	Srovnání v rámci oborů

	Počet výkonů císařského řezu
	Poměr výkonu císařského řezu ke všem porodům

	
	Sledování výkonů v %

	Obložnost
	Obložnost lůžek v %

	
	Srovnání v rámci oborů

	Casemix na lékaře
	Podíl casemixu na lékaře 

	
	Srovnání v rámci oborů

	Počet bodů na lékaře
	Podíl bodů na lékaře

	
	Srovnání v rámci oborů

	Počet bodů za kategorie na sestru
	Podíl bodů za kategorii na sestru

	
	Srovnání v rámci oborů

	Mzdové náklady na bod
	Podíl mzdových nákladů na bod

	
	Srovnání v rámci oborů

	Materiál na bod
	Podíl materiálních nákladů v Kč na bod

	
	Srovnání v rámci oborů

	Podíl lůžek intenzivní péče
	Podíl lůžek intenzivní péče k počtu všech lůžek 

	
	Srovnání v rámci nemocnic


4.3.12 Požadované vlastnosti části PMISZ pro oblast účtování zdravotní péče

Požadujeme dodání funkcionality pro možnost kontrolního vyúčtování zdravotní péče jednotlivých nemocnic. 

Požadujeme dodání funkcionality pro možnost centrálního vyúčtování zdravotní péče jednotlivých nemocnic.

Systém minimálně umožňuje: 

· Veškeré činnosti spojené s účtováním výkonů na všechny typy účtů 

· Sestavování dokladů a dávek 

· Kontroly dat 

· Vazba na centrální registr pacientů - 

· Možnost automatického zakládání účtů 

· Hromadný vstup dat 

· Číselníky 

· Výpis dokladů 

· Přehledy podle různých kritérií 

· Opravy vyúčtovaných dokladů 

· Historie dokladů 

· Vazba na DRG 

· Závazek včasné aktualizace v souvislosti se změnami zákonů a předpisů týkajících se zdravotního pojištění 

Systém umožňuje minimálně provádění následujících kontrol:

· Označení duplicit dokladů

· Zachování historie dokladů

· Kontrola referenční integrity dat na úrovni dokladů

· Kontrola povinných položek dle typu dokladu

· Kontrola na číselníkové hodnoty

· Kontrola na pasportizaci výkonů

· Kontrola na frekvence výkonů

· Kontrola na agregované výkony

· Kontrola na kombinace výkonů (nepovolené, povinné, aspoň jedna)

4.4 Dodávka a implementace Provozního manažerského informačního systému pro oblast zdravotnictví pro krajský úřad Moravskoslezského kraje

4.4.1 Popis základních požadavků na dodávku a implementaci

Požadujeme dodávku licencí Provozního manažerského informačního systému pro oblast zdravotnictví pro krajský úřad Moravskoslezského kraje. Počet aktivních uživatelů PMISZ KÚ je minimálně 3. 

Požadujeme instalaci všech požadovaných komponent Provozního manažerského informačního systému pro oblast zdravotnictví pro krajský úřad Moravskoslezského kraje na definované infrastruktuře v technologickém centru kraje (viz zadávací dokumentace) a napojení na LDAP služby TC. Instalaci s ohledem na aktuální vývoj požadavku požadujeme provést dvakrát – a to na stávající infrastrukturu a případně na infrastrukturu cílovou.

Požadujeme zajištění integrace PMISZ s datovými sklady jednotlivých nemocnic Moravskoslezského kraje dodaných v rámci předchozí části, tzn. bod 4.3.- Dodávka a implementace Provozního manažerského informačního systému pro oblast zdravotnictví pro jednotlivé nemocnice Moravskoslezského kraje.
Požadujeme úvodní naplnění PMISZ daty v minimálním rozsahu 2 let ve všech požadovaných oblastech (v oblasti logistiky tam, kde to systémy umožní).

Požaduje implementaci funkcionality rozesílání reportů seznamu uživatelů dle požadavků bez vlivu na licencování produktu.

Požadujeme školení vybraných uživatelů KÚ MSK v minimálním rozsahu 4 hodiny.

Požadujeme dodávku uživatelské dokumentace.

4.4.2 Požadované vlastnosti ETL PMISZ

· Přístup k databázím pomocí ODBC nebo nativních ovladačů

· Práce s daty v textových souborech

· Práce s více zdroji dat

· Prostředí pro návrh datových transformací a integračních úloh

· Testovací a ladící funkce

· Dávkové spouštění datových transformací

· Protokolování činnosti datových transformací

· Řízení toku dat

· Rozdělování, spojování datových proudů

· Větvení vykonávání částí datové transformace

· Vykonávání SQL dotazů

· Regulární výrazy

· Globální nastavení pro datové transformace

· Zprávy elektronickou poštou pro obsluhu datových transformací

· Práce se soubory XLS (Microsoft Excel)

· Práce se soubory XML

· Popis datových rozhraní

· Popis tabulek v databázi

· Dekompozice datových transformací

· Funkce pro kontrolu dat

4.4.3 Požadované vlastnosti reportingové části PMISZ

· Jednotné uživatelské rozhraní

· Uživatelské rozhraní systému v českém jazyce

· Technologická dokumentace reportingového systému

· Poměrové, součtové ukazatele

· Sledování časového vývoje ukazatelů

· Podmíněné formátování

· Výstupy ve formě řádkových tabulek

· Mezisoučty ve více úrovních řádkových tabulek, celkové součty

· Možnost řazení dat v řádkových tabulkách kliknutím na záhlaví ve výstupu

· Rozpadání se na nižší úroveň dat (drill down)

· Export výstupů do HTML, PDF, XLS (Microsoft Excel)

· Práce s daty umístěnými v OLAP, relačních databázích

· Přístup k relačním databázím přes ODBC nebo nativní ovladače

· Grafy (sloupcový, spojnicový, výsečový, bodový)

· Ručičkové (budíkové) ukazatele

· Kontingenční (vícedimenzionální) tabulky s řádkovými, sloupcovými, stránkovými dimenzemi

· Hierarchie v dimenzích

· Využití hierarchií pro rozpadání se na nižší úroveň dat (drill down)

· Využití hierarchií pro tvorbu ukazatelů

· Hypertextové odkazování mezi reporty

· Přístup k reportům internetovým prohlížečem (komunikace protokoly HTTP, HTTPS)

· Tvorba vlastních analýz uživatelem

· Definování vlastních počítaných sloupců

· Matematické, agregační, řetězcové funkce k dispozici při návrhu počítaných sloupců 

· Kontrola definice počítaných sloupců

· Definování vlastních filtrů

· Použití filtru v počítaném sloupci

· Pomůcky pro ošetření dělení 0, výskytu NULL hodnot v počítaném sloupci

· Kombinování výstupů, tvorba panelů

· Doplnění výstupů popisem, legendou, komentářem k obsahu

· Zadání SQL dotazu přímo

· Mezipamět pro urychlení zpracování dotazů, generování výstupů

· Jednotná hvězdicová struktura (star schema) analytických oblastí

· Zobrazení aktuálnosti pořízených dat (z datových pump)

· Možnost tvorby vlastních sestav (GUI) 

· Exportovat sestavy na WEB

· Možnost přístupů pomocí tabletu a telefonu (iOS, Android, Windows)

4.4.4 Požadavky na řešení přístupu k datům a bezpečnosti PMISZ

· Autentizace a autorizace uživatelů bude probíhat prostřednictvím krajského IDM a SSO v souladu s požadavky, uvedenými v bodě 3.2.4.

· Řízení přístupu k datům na úrovni řádků, k reportům a funkcím PMISZ bude probíhat na úrovni rolí, které budou přiřazovány lokálními správci identit v jednotlivých zdravotnických zařízeních v souladu s požadavky, uvedenými v bodě 3.2.4

· Audit, možnost protokolování přístupů a sledování používání systému.

4.4.5 Požadavky na speciální funkcionality PMISZ

Zasílání reportů
· Periodické zasílání definovaných zpráv elektronickou poštou vybraným uživatelům

· Zprávy lze sestavit z existujících reportů

· Takto vytvořené a zaslané reporty berou v úvahu přístupová práva uživatelů

4.4.6 Minimální rozsah ukazatelů a reportingových výstupů pro MIS krajského úřadu

Veškeré uvedené základní ukazatele jsou zpracovány v rámci MIS graficky v budících, v tabulkové podobě, v grafech; u všech základních ukazatelů lze postupovat systémem "drill down" do nižších struktur.

Bude připraveno hromadné zobrazení dat níže uvedených ukazatelů za nemocnice, a zároveň bude připraven krajský benchmarking parametrů. 

	Ukazatel
	Popis

	Ekonomika

	Tržby od zdravotních pojišťoven
	Přehled tržeb jednotlivých nemocnic od zdravotních pojišťoven dle sjednaných úhradových mechanismů včetně veškerých platných regulací, a to individuálně dle jednotlivých zdravotních pojišťoven

	Simulace úhrad dle úhradové vyhlášky
	Výpočet výnosů od zdravotních pojišťoven dle platné úhradové vyhlášky

	Náklady
	Celkové náklady v Kč

	
	Rozpad nákladů dle struktury: nemocnice, oddělení, stanice, ambulance

	
	Rozpad nákladů dle účetní osnovy dle SÚ a AÚ

	
	Srovnání s nemocničním plánem nákladů

	Výnosy
	Celkové výnosy v Kč

	
	Rozpad výnosů dle struktury: nemocnice, oddělení, stanice, ambulance 

Rozpad výnosů dle účetní osnovy dle SÚ a AÚ

	
	Srovnání s nemocničním plánem výnosů

	Finanční plán
	Hodnocení skutečnosti a plánu za IČ i NS

	Hospodářský výsledek
	Celkový hospodářský výsledek v Kč

	
	Výstupy dle jednotlivých nemocnic

	Produkce

	Hospitalizační péče - hospitalizace CELKEM
	Sledované parametry: počet hospitalizací, casemix, počet bodů, počet OD, ZUM, ZULP, lékový paušál, 

	
	Výstupy dle jednotlivých nemocnic

	
	Výstupy dle zdravotních pojišťoven

	
	Srovnání s referenčními hodnotami, srovnání s plánem

	
	Optimalizace z pohledu úhradové vyhlášky, uzavřeného úhradového dodatku

	
	Zobrazení pro porovnání nemocnic kraje

	Hospitalizační péče - hospitalizace (rozdělení dle platné úhradové vyhlášky)
	Sledované parametry: počet hospitalizací, casemix, počet bodů, počet OD, ZUM, ZULP, lékový paušál, 

	
	Výstupy dle jednotlivých nemocnic

	
	Výstupy dle zdravotních pojišťoven

	
	Srovnání s referenčními hodnotami, srovnání s plánem

	
	Optimalizace z pohledu úhradové vyhlášky, uzavřeného úhradového dodatku

	
	Zobrazení pro porovnání nemocnic kraje

	Hospitalizační péče - následná péče (LDN, OLÚ, NIP, DIOP, atd.)
	Sledované parametry: počet hospitalizací, počet OD, kategorie

	
	Výstupy dle jednotlivých nemocnic

	
	Výstupy dle zdravotních pojišťoven

	
	Optimalizace z pohledu úhradové vyhlášky, uzavřeného úhradového dodatku

	
	Zobrazení pro porovnání nemocnic kraje

	Paušální a výkonová úhrada
	Sledované parametry: počet hospitalizací, počet bodů,  ZUM, ZULP, lékový paušál

	
	Výstupy dle jednotlivých nemocnic

	
	Výstupy dle zdravotních pojišťoven

	
	Optimalizace z pohledu úhradové vyhlášky, uzavřeného úhradového dodatku

	
	Zobrazení pro porovnání nemocnic kraje

	Ambulantní péče 
	Sledované parametry: odbornost, počet bodů, ZUM, ZULP, aktuální cena bodu dle odbornosti

	
	Výstupy dle jednotlivých nemocnic

	
	Výstupy dle zdravotních pojišťoven

	
	Optimalizace z pohledu úhradové vyhlášky, uzavřeného úhradového dodatku

	
	Zobrazení pro porovnání nemocnic kraje

	Preskripce
	Sledované parametry: Kč za předepsané recepty a poukazy 

	
	Výstupy dle jednotlivých nemocnic

	
	Výstupy dle zdravotních pojišťoven

	
	Optimalizace z pohledu úhradové vyhlášky, uzavřeného úhradového dodatku

	
	Sledování spotřeby dle jednotlivých léků

	
	Zobrazení pro porovnání nemocnic kraje

	Centrové léky
	Sledované parametry: pacient, ZULP, Kč za předepsané recepty

	
	Výstupy dle jednotlivých nemocnic

	
	Výstupy dle zdravotních pojišťoven

	
	Optimalizace z pohledu úhradové vyhlášky, uzavřeného úhradového dodatku

	
	Zobrazení pro porovnání nemocnic kraje

	Individuální smluvní úhrada (balíčky)
	Sledované parametry: počet případů, počet bodů, počet OD, ZUM, ZULP, lékový paušál, 

	
	Výstupy dle jednotlivých nemocnic

	
	Výstupy dle zdravotních pojišťoven

	
	Srovnání s referenčními hodnotami, srovnání s plánem

	
	Optimalizace z pohledu úhradové vyhlášky, uzavřeného úhradového dodatku

	
	Zobrazení pro porovnání nemocnic kraje

	ABC

	Jednicové náklady
	Porovnání jednicových nákladů jednotlivých nemocnic 

	
	Porovnání problematických jednicových nákladů nemocnic



	Logistika (pracuje s číselníkem PDK poskytovatele PharmData s.r.o.)

	Nákup

(dle číselníku PDK Pharmdata)
	Nákup materiálu a léků v Kč

	
	Výstupy dle jednotlivých nemocnic

	
	Rozpad dle dodavatele a materiálu

Rozpad dle účetních skupin materiálu a léků

	
	Rozpad dle dodavatele

Rozpad dle oborů

	
	Rozpad dle materiálu od dodavatele v čase

Rozpad dle materiálu dle oborů v čase

	Spotřeba

(dle číselníku PDK Pharmdata)
	Spotřeba materiálu a léků v Kč

	
	Výstupy dle jednotlivých nemocnic

	
	Rozpad dle oborů a materiálu

Rozpad dle účetních skupin materiálu a léků

	Zásoby

(dle číselníku PDK Pharmdata)
	Stav zásob materiálu a léků v Kč

	
	Výstupy dle jednotlivých nemocnic

Rozpad dle účetních skupin materiálu a léků

	
	Trendy stavu zásob dle skupin zásob

	Možnosti komplexních analýz
	Pro účely komplexního přehledu bude k dispozici souhrnný pohled (tabulka/graf), který spojuje do jednoho výstupu dodané zboží, spotřebované zboží a stavy skladů. Součástí pohledu bude trend vývoje. Tento výstup bude možné zobrazit v časové řadě pro

	
	· nemocnice

	
	· sklady

	
	· zboží

	Kvalita

	Překlady
	Sledování % překladů

	
	Srovnání v rámci oborů a DRG bazí

	Mortalita
	Sledování nemocniční mortality v %

	
	Srovnání v rámci oborů a DRG bazí

	Délka hospitalizace
	Sledování průměrné délky hospitalizace

	
	Srovnání v rámci DRG bazí

	Reoperace
	Sledování reoperací v %

	
	Srovnání v rámci oborů

	Počet výkonů císařského řezu
	Poměr výkonu císařského řezu ke všem porodům

	
	Sledování výkonů v %

	Obložnost
	Obložnost lůžek v %

	
	Srovnání v rámci oborů

	Casemix na lékaře
	Podíl casemixu na lékaře 

	
	Srovnání v rámci oborů

	Počet bodů na lékaře
	Podíl bodů na lékaře

	
	Srovnání v rámci oborů

	Počet bodů za kategorie na sestru
	Podíl bodů za kategorii na sestru

	
	Srovnání v rámci oborů

	Mzdové náklady na bod
	Podíl mzdových nákladů na bod

	
	Srovnání v rámci oborů

	Materiál na bod
	Podíl materiálních nákladů v Kč na bod

	
	Srovnání v rámci oborů

	Podíl lůžek intenzivní péče
	Podíl lůžek intenzivní péče k počtu všech lůžek 

	
	Srovnání v rámci nemocnic


4.5 Dodávka služeb integrace Provozního manažerského informačního systému pro oblast zdravotnictví a Datového skladu moravskoslezského kraje pro oblast zdravotnictví
Požadavky na integraci Provozního manažerského informačního systému pro oblast zdravotnictví (PMISZ) s datovým skladem MSK:

· Dodavatel zajistí jeden datový zdroj z informačních systémů zdravotnických zařízení (dále ZZ). Tento datový zdroj musí být přístupný i pro datový sklad MSK (dále DS MSK), realizovaný společností GIST, tak aby se sjednotily datové zdroje pro PMISZ i DS MSK. 

· Dodavatel PMISZ zajistí otevřenost systému a připraví datové rozhraní pro načítání vybraných dat z PMISZ do DS MSK (například formou databázových view). 

· Dodavatel PMISZ současně naplní rozhraní pro plnění datového tržiště Metadat (součást DS MSK).

· PMISZ musí splňovat a současně být implementován a provozován v souladu se všemi legislativními podmínkami, normami a standardy. 

· Do PMISZ bude umožněn přístup oprávněným osobám KÚ do možné úrovně zabezpečení ochrany osobních údajů.

· Celé řešení PMISZ bude fyzicky realizováno v prostředí technologického centra MSK.

· V rámci analýzy může být rozhodnuto o načítání vybraných číselníků nikoliv z informačních systémů ZZ, ale z DS MSK (za účelem centralizace vybraných dimenzí).

· ETL procesy používané pro aktualizaci PMISZ musí být realizovány jako databázové joby, ty bude možné spouštět z centrální správy ETL procesů Kraje (ten je součástí DS MSK).

· V oblasti totožných datových zdrojů PMISZ a DS MSK požadujeme zajistit změnu toku dat do DS MSK tak, aby se využívaly komponent PMISZ (aby se zamezilo duplicitě datových toků a různých způsobů zpracování dat)

4.6 Dodávka servisní a uživatelské podpory PMISZ 
Bližší specifikace servisní a uživatelské podpory viz Smlouva o poskytnutí servisní a uživatelské podpory.

Příloha č. 2 Smlouvy o dílo:  Podrobný rozpis ceny za dílo

	Pol. č.
	Položka
	Cena v Kč bez DPH
	Výše DPH (v %)
	Cena v Kč včetně DPH

	1. 
	Prováděcí projekt
	[DOPLNÍ UCHAZEČ]
	[DOPLNÍ UCHAZEČ]
	[DOPLNÍ UCHAZEČ]

	2. 
	Dodávka a implementace Provozního manažerského informačního systému pro oblast zdravotnictví pro jednotlivé nemocnice Moravskoslezského kraje
	[DOPLNÍ UCHAZEČ]
	[DOPLNÍ UCHAZEČ]
	[DOPLNÍ UCHAZEČ]

	3. 
	Dodávka a implementace Provozního manažerského informačního systému pro oblast zdravotnictví pro pracoviště Krajského úřadu Moravskoslezského kraje
	[DOPLNÍ UCHAZEČ]
	[DOPLNÍ UCHAZEČ]
	[DOPLNÍ UCHAZEČ]

	4. 
	Dodávka služeb integrace Provozního manažerského informačního systému pro oblast zdravotnictví a Datového skladu Moravskoslezského kraje pro oblast zdravotnictví 
	[DOPLNÍ UCHAZEČ]
	[DOPLNÍ UCHAZEČ]
	[DOPLNÍ UCHAZEČ]

	
	Celková výše ceny – součet položek 1+2+3+4
	[DOPLNÍ UCHAZEČ]
	[DOPLNÍ UCHAZEČ]
	[DOPLNÍ UCHAZEČ]


Příloha č. 3 Smlouvy o dílo: Harmonogram plnění

	Pol. č.
	Položka 
	Počátek
	Konec

	1.
	Prováděcí projekt
	
	

	2.
	Dodávka a implementace Provozního manažerského informačního systému pro oblast zdravotnictví pro jednotlivé nemocnice Moravskoslezského kraje
	
	

	2.1
	Oblast produkce
	
	

	2.2
	Oblast ekonomika
	
	

	2.3
	Oblast ABC
	
	

	2.4
	Oblast logistika
	
	

	2.5
	Oblast kvalita
	
	

	3
	Dodávka a implementace Provozního manažerského informačního systému pro oblast zdravotnictví pro pracoviště krajského úřadu Moravskoslezského kraje
	
	

	3.1
	Oblast produkce
	
	

	3.2
	Oblast ekonomika
	
	

	3.3
	Oblast ABC
	
	

	3.4
	Oblast logistika
	
	

	3.5
	Oblast kvalita
	
	

	4.
	Dodávka služeb integrace Provozního manažerského informačního systému pro oblast zdravotnictví a Datového skladu moravskoslezského kraje pro oblast zdravotnictví 
	
	

	
	Celková doba projektu
	
	


(pro účely podání nabídky uchazeč nevyplňuje)

Příloha č. 4 Smlouvy o dílo: Seznam zdravotnických zařízení

· Nemocnice s poliklinikou Karviná – Ráj, příspěvková organizace

· Slezská nemocnice v Opavě, příspěvková organizace

· Nemocnice ve Frýdku-Místku, příspěvková organizace

· Nemocnice s poliklinikou Havířov, příspěvková organizace

· Sdružené zdravotnické zařízení Krnov, příspěvková organizace

· Nemocnice Třinec, příspěvková organizace
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