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Modernizace síťových prvků
Zadavatel požaduje vytvoření záložního připojení ze všech datových přepínačů a výměnu 14 ks zastaralých (nevyhovujících) datových prvků (Typ A, B). Software pro management nových i stávajících datových přepínačů (Extreme Summit X430, X440G2, X450,X450G2, X670G2).

Dvě serverovny umístěny ve dvou lokalitách (Blok A, Blok L). V těchto serverovnách jsou umístěny centrální datové přepínače (switche) Extreme Summit x670-G2-48x-4q. Centrální datové přepínače jsou propojení primární a sekundární 40Gbits optickými linkami (Použity QSFP+ LR4 40Gbits moduly a singlemode 09/125 µ optické kabely LC-LC). Datové přepínače z jednotlivých RACK rozvaděčů jsou připojeny do dvou centrálních datových přepínačů pomocí 1Gbits/10Gbits optické linky pomocí Spanning tree protokolu (Použity SFP LR 1Gbits a SFP+ LR 10Gbits moduly a singlemode 09/125 µ optické kabely LC-LC). 
Zadavatel požaduje zachování homogenní síťové infrastruktury na úrovni datových přepínačů. Správci zadavatele jsou certifikováni na správu a konfiguraci datových přepínačů Extreme Networks.




Nákres požadovaného stavu – Záložní připojení
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[bookmark: _Toc3134517][bookmark: _Toc536088228]Ukončení kabeláže, datový rozvaděč
[bookmark: _Toc501617313][bookmark: _Toc3134518][bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK1]Obecný popis
Nová páteřní optická síť předpokládá vzájemné propojení všech stávajících datových rozvaděčů rozmístěných v jednotlivých budovách a blocích nemocnice Třinec. 
Stávající optická páteřní síť je vedena z centrálního datového rozvaděče ze serverovny v 1. PP v bloku A. Nově navrhovaná optická síť bude vedena z datového rozvaděče v serverovně v 1. NP bloku L. Mezi oběma hlavními rozvaděči už je natažena primární i sekundární síť. Hlavní trasa tedy není součástí tohoto projektu. Ostatní rozvaděče budou připojeny optickým kabelem s 12 vlákny. V rozvaděči, kde budou jednotlivé trasy ukončeny, bude přidáno celkem 6 optických van, kde každá vana bude sloužit maximálně pro připojení dvou bloků. Jednotlivé optické vany budou označeny a popsány pro snadnější orientaci v připojené kabeláži.

1.1.1. [bookmark: _Toc501617314][bookmark: _Toc3134519]Prvky rozvaděče
Datové rozvaděče budou doplněny o nové optické vany v počtu potřebném pro realizaci všech optických tras. Ve většině optických rozvaděčů bude přidána jedna optická vana. Výjimku tvoří již zmíněný hlavní datový rozvaděč, kde bude nových optických van celkem 6. 
V bloku K není v současnosti pro připojení žádný datový rozvaděč. V rámci tohoto projektu bude dodán rozvaděč nástěnný o velikosti 15U a hloubce 600 mm. Do rozvaděče bude dodána potřebná optická vana, elektrický rozvodný panel s 5x 230V zásuvkami a dvěma policemi o hloubce 400mm a maximální nosností 25 kg.
  
1.2. [bookmark: _Toc3134520]Strukturovaná datová síť
1.2.1. [bookmark: _Toc536088229][bookmark: _Toc3134521]Popis systému vnitřních rozvodů
Pro rozvody páteřní sítě budou použit systém optické kabeláže, který představuje univerzální rozvodný systém s vysokou kvalitou, modularitou a parametry splňujícími všechny stávající standardy pro optické kabelážní systémy. Kabelážní systém bude proveden ve specifikaci 9/125 μm Singlemode OS2. Optické kabely budou ukončeny v optických vanách a provařeny na konektory typu LC duplex.
Kabeláž musí tvořit komplexní certifikovaný kabeláží systém umožňující instalační firmě poskytnout garanci (záruku) přímého výrobce min. 20 let.  Garance distributora systému není přípustná. Strukturovanou kabeláž musí instalovat pouze taková firma, která předloží před instalací systému oprávnění od výrobce systému – certifikáty o provedeném instalačním školení svých pracovníků. Kabeláž bude po dokončení certifikována dle platných nařízení pro instalaci strukturované kabeláže a bude splňovat všechny požadavky dle mezinárodních norem a standardů, především normy:

· ČSN EN 50173-1 ED.3 Všeobecné požadavky na strukturovanou kabeláž
· EN 50173-2 (ISO/IEC 11801) Kabeláže do kancelářských prostor
· EN 50173-3 (ISO/IEC 24702) Průmyslová kabeláž 
· EN 50173-5 (ISO/IEC 24764) Datová centra
 
Certifikační měření musí být vykonané některým z certifikovaných měřících zařízení třídy přesnosti III. Nedílnou součástí předávacího protokolu při předání díla musí být měřicí protokoly pro každé přípojné místo a každé vlákno optické kabeláže. 
1.2.2. [bookmark: _Toc3134522]Provedení rozvodů
Všechny optické kabely budou vedeny v mikrotrubičkách zafouknuté v HDPE chráničce. Z hlavního datového rozvaděče v bloku L budou vedeny 2 HDPE chráničky. Obě chráničky povedou do hlavní podzemní chodby na hranici monobloku, kde se budou dále větvit do jednotlivých bloků. V každé HDPE chráničce povede maximálně 5 mikrotrubiček s kabely. Do jedné HDPE chráničky bude zafouknuta také mikrotrubička s kabelem pro primární optickou trasu do nového datového rozvaděče v bloku K. Přesný rozpis jednotlivých zafouknutých kabelů na přiloženém schématu.

Projekt obsahuje následující počet tras a jejich předpokládanou vzdálenost rozvaděčů:

	Centrální DR
	HDPE trasa 
	Předpokládaná délka HDPE trasy
	Koncový DR

	DR – L
	Trasa 1
	160 m
	DR – E

	DR – L
	Trasa 1
	180 m
	DR – G

	DR – L
	Trasa 1
	180 m
	DR – H

	DR – L
	Trasa 1
	270 m
	DR – T/V

	DR – L
	Trasa 1
	230 m
	DR – K

	DR – A
	Trasa 1
	220 m
	DR – K

	DR – L
	Trasa 2
	200 m
	DR – D

	DR – L
	Trasa 2
	210 m
	DR – F

	DR – L
	Trasa 2
	330 m
	DR – I

	DR – L
	Trasa 2
	280 m
	DR – J

	DR – L
	Trasa 2
	270 m
	DR – P

	DR – P
	Vlastní propoj
	20 m
	DR – P1



Uvedené délky představují pouze propoj HDPE chrániček, pro kabeláž bude použita délka o 20 m větší pro zajištění rezervy kabelu 10 m na každé straně tak, aby mohl být kabel zatažen do datového rozvaděče a ukončen v optické vaně.

1.2.3. [bookmark: _Toc531353392][bookmark: _Toc3134523]Technický předpis pro instalaci strukturované kabeláže
Trasování bude realizováno dle tohoto projektu a jednotlivé trasy budou označeny a popsány. HDPE chráničky budou vždy pevně uchyceny ke stropům nebo jiným pevným prvkům pomocí šroubovacích objímek a závitových tyčí, takže trasy budou pevně ukotvené a nebude možné s nimi v budoucnu manipulovat. Tím bude zajištěna ochrana kabeláže před poškozením nevhodnou manipulací. Všechny optické kabely a optické vany budou popsány dle ukončení v jednotlivých datových rozvaděčích.
Montáž systémů může provádět pouze montážní organizace výrobce nebo montážní organizace výrobcem poučená, která má pro tuto činnost prokazatelně proškolené pracovníky. 
Při instalaci, montáži i provozu zařízení dodržovat příslušné normy a bezpečnostní předpisy.
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Požadované parametry, funkce, vlastnosti – Výměna datových přepínačů
	Část
	Parametr
	Popis povinného parametru
	Požadováno/hodnota
	Nabízená hodnota

	
	
	
	
	

	Společné
	Základní požadavky
	Samostatný L2/L3 přepínač
	ANO
	 

	
	
	Montovatelný do standardního 19" technologického stojanu
	ANO
	 

	
	
	Maximální velikost 1U
	ANO
	 

	
	Funkce pro vysokou dostupnost
	Podpora stohování, minimální počet přepínačů ve stohu
	8
	 

	
	
	Podpora stohování přes 10Gb SFP+ moduly
	ANO
	 

	
	
	Výpadek části stohu neovlivní zbývající část stohu
	ANO
	 

	
	
	Výměna vadného přepínače ve stohu bez vypnutí stohu
	ANO
	 

	
	
	Schopnost vytvoření virtual chassis s kterýmkoliv přepínačem uvedeným v předložené nabídce
	ANO
	 

	
	
	802.3ad (Link Aggregation Control Protocol)
	ANO
	 

	
	
	Podpora ukončení agregované linky (802.3ad) na různých přepínačích stohu
	ANO
	 

	
	
	802.1s (Multiple Spanning Tree Protocol)
	ANO
	 

	
	
	802.1d a 802.1w (Spanning Tree Protocol)
	ANO
	 

	
	
	Podpora rychlého zotavení v případě výpadku linky (50ms) dle RFC 3619 nebo ITU-T G.8032
	ANO
	 

	
	Funkce pro bezpečnost a QoS
	Vstupní i výstupní ACL na porty L2-L4 (včetně IPv6) 
	ANO
	 

	
	
	Výstupní ACL
	500
	 

	
	
	Vstupní ACL
	2 000
	 

	
	
	Podpora 802.1x pro více identit na jednom fyzickém portu
	250
	 

	
	
	Port security, omezení počtu MAC adres na portu, statické MAC, možnost definování akcí při překročení
	ANO
	 

	
	
	DHCP snooping
	ANO
	 

	
	
	Trusted DHCP server ports
	ANO
	 

	
	
	Source IP lockdown
	ANO
	 

	
	
	Omezení ARP learning z DHCP
	ANO
	 

	
	
	Ochrana před DoS útokem (ochrana Control Plane, rate limiting pre traffic na CPU)
	ANO
	 

	
	
	Klasifikace a tagovaní na základě ToS, L3 protokolu, IP adresy, L4 portu
	ANO
	 

	
	
	Prioritizace na základě klasifikace
	ANO
	 

	
	
	Definování propustnosti na základě klasifikace
	ANO
	 

	
	
	QoS queues na port
	8
	 

	
	
	Ochrana STP (Root Guard, BPDU guard)
	ANO
	 

	
	
	Podpora IPv6 RA-Guard
	ANO
	 

	
	
	Ochrana pred traffic/packet storms (broadcast/multicast)
	ANO
	 

	
	
	Reakce na síťový provoz definovaný v ACL spuštěním příkazů, úpravou ACL a QoS
	ANO
	 

	
	
	Podpora bezpečnostních profilů, bezpečnostním profilem se rozumí všechny kombinace:
	 
	 

	
	
	Definice VLANy
	ANO
	 

	
	
	L2-L4 pravidla pro filtraci na provoz IPv4
	ANO
	 

	
	
	L2-L4 pravidla pro kvalitu služby na provoz IPv4
	ANO
	 

	
	
	L2-L4 pravidla pro zrcadlení provozu na provoz IPv4
	ANO
	 

	
	
	L2-L4 pravidla pro omezení rychlosti na provoz IPv4
	ANO
	 

	
	
	Počet unikátních bezpečnostních profilů
	50
	 

	
	
	Počet ACL pravidel pro jeden bezpečnostní profil
	350
	 

	
	
	Aplikace bezpečnostního profilu:
	 
	 

	
	
	Staticky na port
	ANO
	 

	
	
	Staticky na MAC
	ANO
	 

	
	
	Staticky na IP
	ANO
	 

	
	
	Staticky na VLAN
	ANO
	 

	
	
	Dynamicky dle Radius autentizace
	ANO
	 

	
	
	Podpora vícenásobné autentizace identit na portu s aplikací unikátních bezpečnostních profilů na tyto identity
	ANO
	 

	
	
	Počet možných současně autentizovaných identit a unikátních bezpečnostních profilů na každém portu, např. telefon + pc + virtuální stroje
	8
	 

	
	Funkce pro správu a dohled
	USB 2.0 port – možnost upgradovat firmware
	ANO
	 

	
	
	SSHv2 klient/server 
	ANO
	 

	
	
	SCP2 klient/server 
	ANO
	 

	
	
	SFTP server
	ANO
	 

	
	
	SNTP/NTP klient 
	ANO
	 

	
	
	NTP server
	ANO
	 

	
	
	Podpora flow technologie v hardware
	ANO
	 

	
	
	SNMPv2/v3
	ANO
	 

	
	
	DNS klient
	ANO
	 

	
	
	Správy pomocí IPv6
	ANO
	 

	
	
	Správa prostřednictvím CLI (Command Line Interface), lokální konzole a vzdálený přístup
	ANO
	 

	
	
	Oddělený ethernet port pro management (out-of-band management)
	ANO
	 

	
	
	Autentizace, autorizace a accounting administrátorů, podpora lokální databáze a Radius
	ANO
	 

	
	
	Podpora ověřování jednotlivých příkazů administrátora přes Radius
	ANO
	 

	
	
	Syslog s logováním na vzdálený syslog server
	ANO
	 

	
	
	Dokumentované XML API
	ANO
	 

	
	
	Port mirroring typu SPAN, RSPAN
	ANO
	 

	
	
	Podpora vypnutí a zapnutí portu dle času
	ANO
	 

	
	
	Podpora skriptování
	ANO
	 

	
	
	Podpora spuštění skriptu na základě události, podporované typy událostí:
	 
	 

	
	
	Link up/down
	ANO
	 

	
	
	Čas
	ANO
	 

	
	
	Ověření uživatele 802.1x
	ANO
	 

	
	
	LLDP
	ANO
	 

	
	
	Automatická záloha konfigurace při přihlášení administrátora
	ANO
	 

	
	
	Uchování více verzí konfigurací na přepínači
	10
	 

	
	Funkce pro integraci do stávající sítě
	802.lab - Link Layer Discovery Protocol (LLDP)
	ANO
	 

	
	
	LLDP-MED (Media Endpoint Discovery)
	ANO
	 

	
	
	DHCP server
	ANO
	 

	
	
	Statické směrování
	ANO
	 

	
	
	Podpora RIPv2/RIPng
	ANO
	 

	
	
	Možnost rozšíření o podporu ESRP formou licence
	ANO
	 

	
	
	Možnost rozšíření o podporu OSPFv2/v3 formou licence
	ANO
	 

	
	
	Možnost rozšíření o podporu VRRPv3 formou licence
	ANO
	 

	
	
	Podpora MVRP
	ANO
	 

	
	
	Podpora RFC 3619
	ANO
	 

	
	
	802.1Q a 802.1p
	ANO
	 

	
	
	Subnet-directed broadcasts pre Wake on LAN, včetně Directed Broadcast Control (RFC 2644)
	ANO
	 

	
	
	Jumbo frames
	9,2kB
	 

	
	
	Internet Group Management Protocol (IGMP) v2/v3
	ANO
	 

	
	
	Možnost použití SFP modulů třetích stran (OEM) bez ztráty záruky
	ANO
	 

	
	Záruka a podpora
	Režim 24x7 na 60 měsíců se zaručeným odesláním nového zařízení do konce následujícího pracovního dne od nahlášení závady
	ANO
	 

	
	Další
	Dodané zařízení pochází z autorizovaného obchodního kanálu výrobce software.
	ANO
	 

	
	
	Zařízení je registrováno a licencováno u výrobce software na jméno kupujícího, nachází se v oblasti Evropské unie v souladu s pravidly Evropské unie o paralelním trhu.
	ANO
	 

	
	
	Prodávající odpovídá za to, že kupující bude uveden v databázi výrobce software jako konečný uživatel licencí.
	ANO
	 

	Přepínač typ A
	Upřesňující
	Počet kusů
	10
	 

	
	
	10/100/1000BASE-T (RJ-45)
	48
	 

	
	
	1GBASE-X SFP combo ports
	4
	 

	
	
	1GbE copper combo ports, možnost licenčního rozšířeni portů na 10Gb Ethernet
	2
	 

	
	
	1GBASE-X SFP, možnost licenčního rozšířeni portů na 10Gb Ethernet
	4
	 

	
	
	Seriová konzole RJ-45
	1
	 

	
	
	10/100/1000BASE-T out-of-band management port
	1
	 

	
	
	Redundantní napájecí zdroj vyměnitelný za chodu
	ANO
	 

	
	
	Velikost směrovací tabulky pro IPv4
	480
	 

	
	
	Velikost směrovací tabulky pro IPv6
	240
	 

	
	
	Velikost MAC tabulky
	16 000
	 

	
	
	Počet aktivních VLAN
	4 094
	 

	
	
	Propustnost L2
	175Gbps
	 

	
	
	Propustnost IPv4
	130Mpps
	 

	
	
	Propustnost IPv6
	130Mpps
	 

	
	
	Podpora flow technologie v hardwaru (min. sFlow)
	ANO
	 

	
	
	IPv6 přepínání v hardware
	ANO
	 

	
	
	Minimální rychlost stohování
	40 Gbps
	 

	Přepínač typ B
	Upřesňující
	Počet kusů
	4
	 

	
	
	10/100/1000BASE-PoE (RJ-45) porty
	48
	 

	
	
	10GBASE-X SFP  porty
	4
	 

	
	
	QSFP porty pro stohování
	2
	 

	
	
	Seriová konzole RJ-45
	1
	 

	
	
	10/100/1000BASE-T out-of-band management port
	1
	 

	
	
	Redundantní napájecí zdroj vyměnitelný za chodu
	ANO
	 

	
	
	Ventilátory vyměnitelné za chodu
	ANO
	 

	
	
	Velikost směrovací tabulky pro IPv4
	12 000
	 

	
	
	Velikost směrovací tabulky pro IPv6
	6 000
	 

	
	
	Velikost MAC tabulky
	68 000
	 

	
	
	Počet aktivních VLAN
	4 094
	 

	
	
	Propustnost L2
	260Gbps
	 

	
	
	Propustnost IPv4
	193Mpps
	 

	
	
	Propustnost IPv6
	193Mpps
	 

	
	
	Podpora flow technologie v hardwaru (min. sFlow)
	ANO
	 

	
	
	IPv6 přepínání v hardware
	ANO
	 

	
	
	Dedikované stohovací porty
	ANO
	 

	
	
	Minimální rychlost stohování
	80 Gbps
	 

	Převodníky
	Upřesňující
	SFP Transceiver 1,25Gbps, 1000BASE-LX, SM,  1310nm;
	20
	 

	
	
	SFP+ Transceiver 10GBASE-LR/LW, multirate, SM, 1310nm, LC Duplex
	8
	 

	
	
	QSFP+ LR4, 1310nm 40G 10km, DDM - Extreme Networks Compatible
	2
	 

	Kabeláž
	Optická
	Optický patchcord, 9/125,LC-LC, SM, duplex, 1m
	10
	

	
	
	Optický patchcord, 9/125,LC-LC, SM, duplex, 2m
	10
	

	
	Napájecí
	Kabel síťový prodlužovací, IEC320 C14 - C15 - s drážkou, 2m
	10
	

	
	
	Kabel síťový napájecí , IEC 320 C15 konektor s drážkou 2m
	10
	

	Management

	Upřesňující
	SNMP management
	ANO
	

	
	
	Skriptování
	ANO
	 

	
	
	Zálohy konfigurací
	ANO
	 

	
	
	Porovnání konfigurací v čase
	ANO
	

	
	
	Alarmy
	ANO
	

	
	
	Mapy propojení switchů
	ANO
	

	
	
	Sledování vytížení portů
	ANO
	

	
	
	Počet sledovaných zařízení
	29
	

	
	Podpora
	Technická podpora výrobce a nárok na nové verze přímo od výrobce min. po dobu 60 měsíců.
Dodané řešení nesmí být řešeno formou pronájmu, po skončení technické podpory musí být dále schopno pracovat
	ANO
	





Společná část 
Školení
1.1.1. Modernizace síťových prvků
Školení obsluhy (IT správce) v rozsahu min. 1 x 8 hod (3 osoby) v prostorách zadavatele.

Rozsah implementace
1.1.2. Rozsah implementace Modernizace síťových prvků
Instalace a nastavení HW a software bude provedeno dodavatelem v produkčním prostředí v prostorách zadavatele. 
Instalace management systému - virtuální apliance  ve VMware 6.5 na HW objednatele. Objednatel je schopen poskytnout HW prostředky ve virtuálním prostředí VMware v tomto maximálním rozsahu max. 8 CPU, 16GB RAM, 100 GB HDD 
V případě nedostačujících nabízených HW prostředcích objednatele bude součástí nabízeného řešení potřebný HW (včetně kabeláže pro připojení do LAN sítě) a SW vybavení

Testovací provoz (akceptační testy)
Zhotovitel v rámci realizace předmětu smlouvy vypracuje návrh testovacích postupů pro ověření funkčnosti díla a vypracuje jednotlivé akceptační protokoly. Návrh testovacích postupů bude předložen objednateli a po jeho schválení bude objednatelem akceptován. 
Testovací postupy se musí týkat minimálně těchto oblastí:
· Funkční testy 
Funkční testy ověří, že implementované řešení poskytuje bezchybně všechny požadované funkcionality uvedené v Technické specifikaci (Např. Spanning tree, dhcp-snooping, SSH2, NTP, Zálohy konfigurací atd.)
· Vyhotovení měřících protokolů optické sítě 
Testovací provoz bude probíhat v sídle objednatele minimálně v délce 30 dní.

Prováděcí dokumentace
Zhotovitel zpracuje komplexní a detailní řešení nasazení díla, a to ve vazbě na požadavky uvedené v této technické dokumentaci.
Cílem je zpracování dokumentu v takové míře detailu jednotlivých postupů a prací zasazení do prostředí a jeho nastavení, která umožní dosažení zavedení řešení do rutinního provozu řízenou formou. 
Dokument proto bude jednoznačně a jasně konkretizovat jednotlivé kroky prací a to min. v rozsahu, které kroky a jakým způsobem budou řešeny, kým budou řešeny, za jaké součinnosti objednatele a v jakém čase. 
Taková konkretizace bude dále dodržovat časovou, věcnou a logickou souslednost a bude z ní tedy možné v každém okamžiku realizace jednotlivých částí díla určit, co je právě realizováno a v jakém stavu a co bude následovat. 
Objednatel bude moci na základě takových podkladů alokovat své potřebné kapacity na součinnost a průběžnou kontrolu plnění díla. 
Bez odsouhlasené prováděcí dokumentace ze strany objednatele, tedy shody objednatele a zhotovitele na způsobu a formě nasazení jednotlivých částí díla nebude moci být započata implementace.

Podpora a servis 
Min. 60 měsíců na HW zařízení a na veškerý SW, který je neoddělitelnou součástí HW zařízení, včetně práva na nové verze.
Min. 60 měsíců za jakost od instalace a zprovoznění díla jako celku tj. aktualizace programového a technického vybavení (Update Service, maintenance) např. předání nových verzí SW modulů programového vybavení s vylepšenými funkcemi tak, jak je výrobce dává k dispozici, řešení vad apod.  

	ZÁKLADNÍ SERVISNÍ PODPORA provozu HW

	Kategorie incidentu
	Příjem hlášení
	Servisní garance

	
	
	Zahájení řešení
	Servisní výjezd

	Havárie
přerušení provozu
	HelpDesk – 24x7
	Neprodleně, 
nejpozději do 120 minut.
v rámci pracovní doby
 tj. od 7:00 do 16:00.
	Nejpozději druhý následující pracovní den nebo při příjmu hlášení v pracovní den do 10:00 nejpozději následující pracovní den

	Významná závada 
významné omezení provozu
	
	Nejpozději druhý následující pracovní den
	Nejpozději pátý následující pracovní den

	Závada, chyba – menší omezení provozu
	
	Nesjednán
	Nesjednán



	ZÁKLADNÍ SERVISNÍ PODPORA provozu SW

	Kategorie vad SW
	Příjem hlášení
	Servisní garance

	
	
	Zahájení řešení
	Servisní výjezd

	Havárie – A
	HelpDesk – 24x7
	Do 24 hodin po oznámení chyby
v rámci pracovní doby
 tj. od 7:00 do 16:00.
	Nesjednán

	Významná závada – B
	
	Do 48 hodin po oznámení chyby
v rámci pracovní doby
 tj. od 7:00 do 16:00.
	Nesjednán

	Závada, chyba - C

	
	Do 120 hodin po oznámení chyby
v rámci pracovní doby
 tj. od 7:00 do 16:00.
	Nesjednán



Pro kategorizaci vad SW či jakéhokoliv jiného software platí následující pravidla:
(A) Chyba, která :
a) znemožňuje užívání SW systému jako celku; 
b) nebo znemožňuje užívání části SW systému, přičemž nemožnost užívání takové části SW systému může mít významný vliv na řádné zabezpečení běžné činnosti Objednatele a nelze jí schůdně překonat či obejít; nebo jí lze překonat či obejít pouze za cenu pro Objednatele vážných obtíží.

(B) Chyba, která nebrání v užívání SW systému ani jeho dílčích částí, neboť jí lze schůdně překonat či obejít, aniž by tím vznikaly pro Objednatele vážné obtíže.

(C) Chyba, která nebrání v užívání SW systému ani jeho dílčích částí a lze jí bez problémů překonat či obejít.

Zhotovitel zahájí odstraňování chyb SW oznámených v souladu s výše uvedenými pravidly:
1. pro chyby kategorie (A) do 24 hodin po oznámení chyby, odstraňování chyb bude prováděno v pracovní dny (tj. pondělí – pátek) v době od 08:00 do 16:00); 
Pro chyby kategorie (B) do 48 hodin po oznámení chyby, odstraňování chyb bude prováděno v pracovní dny (tj. pondělí – pátek) v době od 08:00 do 16:00);
Pro chyby kategorie (C) do 120 hodin po oznámení chyby, odstraňování chyb bude prováděno v pracovní dny (tj. pondělí – pátek) v době od 08:00 do 16:00).
Termín odstranění závad SW si zhotovitel dohodne po analýze problému s objednatelem pro každou chybu prostřednictví e-mailu.

Licence
Dodané řešení nesmí být řešeno formou pronájmu, po skončení technické podpory musí být dále schopno pracovat.
[bookmark: _Hlk22732471]Řešení musí zahrnovat v ceně dodávky všechny náklady na provoz řešení, tedy včetně licence na operační systémy pro nabízené řešení, databázi, middleware a pod.
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