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1 Popis integračních požadavků
V komunikaci se službou IBC AMDS Centre rozeznáváme dva základní scénáře. 

1. Vytvoření hlasové zprávy – nahrávky a její kontrolní přehrání na klientské straně.

2. Vlastní vysílání.

Nahrávku lze vytvořit těmito způsoby:

· wav souborem - součástí požadavku je obsah tohoto souboru

· textem pro Text-To-Speech - součástí požadavku je text který se má převést do řeči

· nahrávkou z telefonní pobočky - součástí požadavku je telefonní číslo, na které se zavolá a následně provede záznam zprávy.
Kontrolní přehrání se provede přehráním wav souboru. Po vytvoření nahrávky (pro možnost Text-To-Speech, dále TTS) je tento soubor dostupný a je možné si jej vyžádat. Uživatel má možnost si tento soubor přehrát.

Pro vytvoření vysílání je potřeba vybrat nahrávku a seznam příjemců, na které se má vysílání provést.

Zprávy se dělí na zprávy:

· mezi VSS a RCS

· mezi VSS a službami jednotlivých složek IBC

1.1 Zprávy pro komunikaci VSS a RCS

1. AmdsRecNew
2. AmdsRecResp
3. AmdsRecDel
4. AmdsRecDelResp
5. AmdsBCastNew
6. AmdsBCastResp
1.2 Zprávy pro komunikaci VSS a službami jednotlivých složek IBC

1. AmdsRecNewVss

2. AmdsRecRespVss

3. AmdsGetRecDataVss

4. AmdsRecDataVss

5. AmdsRecDelVss

6. AmdsBCastNewVss

7. AmdsBCastRespVss

8. AmdsGetBCastSetVss

9. AmdsBCastSetVss

2 Zprávy pro komunikaci VSS a RCS

2.1 Nahrávky

Zpráva AmdsRecNew slouží k vytvoření nové nahrávky. Obsahuje tyto parametry:

Name - název nové nahrávky.

Type - způsob vytvoření nahrávky. Obsahuje jeden z řetězců "File", "TTS" nebo "Phone".

File - wav soubor v kódování 16 bit PCM, Mono, 8 kHz. Tento parametr je vyplněn pouze pro Type = File.

Text  - text pro syntézu pomocí Text-To-Speech. Tento parametr je vyplněn pouze pro Type = TTS.

Phone  - telefonní číslo přístroje, na kterém se má nahrávka provést. Tento parametr je vyplněn pouze pro Type = Phone.

Zpráva AmdsRecResp je odpovědí na zprávu AmdsRecNew, Tato odpověď bude v CorrelationID obsahovat MessageID požadavkové zprávy. Obsahuje tyto parametry:

Result - výsledek operace. Obsahuje řetězec "Success" v případě úspěchu nebo "Error" pokud se něco nepodařilo.

RecordID – jednoznačná identifikace nahrávky v systému AMDS. Tento parametr je vyplněn pouze pro Result = Success.

RecordData – obsahuje data pro kontrolní přehrání na straně klienta. Tento parametr je vyplněn pouze pro požadavek typu TTS.

Error  - podrobnější chybové hlášení. Tento parametr je vyplněn pouze pro Result = Error.

Zpráva AmdsRecDel slouží k vymazání již existující nahrávky. Obsahuje tyto parametry:

RecordID – jednoznačná identifikace nahrávky v systému AMDS.

Zpráva AmdsRecDelResp je odpovědí na zprávu AmdsRecDel, Tato odpověď bude v CorrelationID obsahovat MessageID požadavkové zprávy. Obsahuje tyto parametry:

Result - výsledek operace. Obsahuje řetězec "Success" v případě úspěchu nebo "Error" pokud se něco nepodařilo.

Error  - podrobnější chybové hlášení. Tento parametr je vyplněn pouze pro Result = Error.

2.2 Vysílání

Zpráva AmdsBCastNew slouží pro zahájení vysílání. Obsahuje tyto parametry:

Name - název nového vysílání.

Note - poznámka k vysílání.

Priority - priorita vysílání. Jedna z hodnot 0 - 4. Běžná priorita je 2. 0 je nejvyšší možná.

Type - typ vysílání. Jeden z řetězců "Voicemail", "Confirm" nebo "Auto".

Voicemail - znamená vysílání do hlasových schránek, tj. od příjemce není vyžadována žádná akce.

Confirm - vyžaduje potvrzení o přijetí příjemcem.

Auto - znamená automatickou detekci typu příjemce.

Owner - vlastník vysílání - jméno osoby/uživatele, která o vysílání požádala.

tsStart  - datum a čas zahájení vysílání. Pokud je menší než současnost nebo nedefinován, je odesílání zahájeno okamžitě.

tsStop - datum a čas ukončení vysílání. Umožňuje omezit délku vysílání. Pokud není definován, není omezeno.

RecordID - identifikace nahrávky, která se má vysílat.

Tries - počet pokusů o doručení zprávy.

Delay - prodleva (v minutách) mezi neúspěšným pokusem o doručení zprávy a zahájením nového pokusu

RList - seznam příjemců volání. Každá položka obsahuje atributy:

Name - jméno příjemce zprávy.

Phone - telefonní číslo příjemce zprávy.

Priority - priorita příjemce v seznamu (čím nižší hodnota, tím vyšší priorita).

Zpráva AmdsBCastResp je odpovědí na zprávu AmdsBCastNew (na jeden požadavek AmdsBCastNew bude jako odpověď jedna nebo více zpráv AmdsBCastResp). Tato odpověď bude v CorrelationID obsahovat MessageID požadavkové zprávy. Obsahuje tyto parametry:

State   - Aktuální stav vysílání. Jedna z hodnot:

Accepted - vysílání bylo úspěšně přidáno do fronty požadavků.

Started  - vysílání bylo zahájeno.

Finished - vysílání bylo ukončeno. Jedná se o poslední zprávu pro toto vysílání. 

Failed - v průběhu zpracování došlo k chybě. Jedná se o poslední zprávu pro toto vysílání.

BCastID - jednoznačná identifikace vysílání v systému AMDS.

Error - podrobnější chybové hlášení. Tento parametr je vyplněn pouze pro State = Failed.

Report - seznam výsledků doručení zprávy příjemcům. Každá položka obsahuje atributy:

Name - jméno příjemce.

Phone - telefonní číslo příjemce.

State - stav doručení (numerická hodnota - číselník následuje).       

Delivered - příznak úspěšného doručení.

tsStart - datum a čas zahájení vysílání tomuto příjemci.

Duration - délka hovoru.

NumTry - počet pokusů o doručení.

Jsou definovány tyto stavy doručení:

	0
	Nedoručeno
	Chyba spojení - není k dispozici žádný odchozí port.

	1
	Doručeno
	Zpráva byla doručena do hlasové schránky příjemce.

	2
	Doručeno
	Příjemce přijal hovor i zprávu.

	3
	Nedoručeno
	Příjemce přijal hovor, ale odmítl zprávu.

	4
	Nedoručeno
	Nahrávka je neplatná.

	5
	Nedoručeno
	Hovor nebyl přijat nebo neplatné číslo volaného.

	6
	Nedoručeno
	Číslo volaného je obsazeno nebo je neplatné.

	7
	Nedoručeno
	Hovor přijat, ale nebyla detekována hlasová schránka.

	8
	Nedoručeno
	Zavěšeno před zahájením přehrávání zprávy.

	9
	Nedoručeno
	Zavěšeno během přehrávání zprávy.

	10
	Nedoručeno
	Chyba při doručování. Volání zrušeno.

	11
	Nedoručeno
	Doručování zrušeno.

	12
	Nedoručeno
	Chyba při doručování.

	13
	Nedoručeno
	Vypršel čas určený pro vysílání.

	14
	Nedoručeno
	Výsledek volání nelze určit - systém nevytvořil protokol o vysílání.

	15
	Aktivní
	Probíhá doručování zprávy.

	16
	Připravuje se
	Zpráva je připravena ve frontě na odeslání.

	17
	Doručeno
	Příjemce kontaktován obsluhou.


Tabulka 1: Stavy doručení zprávy AmdsBCastResp
3 Zprávy pro komunikaci VSS a službami jednotlivých složek IBC

3.1 Nahrávky

Zpráva AmdsRecNewVss je stejná jako zpráva AmdsRecNew a již byla popsána v předchozí kapitole (Zprávy pro komunikaci VSS a RCS).
Zpráva AmdsRecRespVss je odpovědí na zprávu AmdsRecNewVss, Tato odpověď bude v CorrelationID obsahovat MessageID požadavkové zprávy. Obsahuje tyto parametry:

Result - výsledek operace. Obsahuje řetězec "Success" v případě úspěchu nebo "Error" pokud se něco nepodařilo.

RecordID – jednoznačná identifikace nahrávky v systému AMDS. Tento parametr je vyplněn pouze pro Result = Success.

RecordData – obsahuje data pro kontrolní přehrání na straně klienta. Tento parametr je vyplněn pouze pro požadavek typu TTS.

RequestMessageId – obsahuje ID požadavkové zprávy

Error  - podrobnější chybové hlášení. Tento parametr je vyplněn pouze pro Result = Error.

Zpráva AmdsRecDelVss e stejná jako zpráva AmdsRecDel a již byla popsána v předchozí kapitole (Zprávy pro komunikaci VSS a RCS).
Zpráva AmdsGetRecDataVss slouží k získání existující nahrávky. Obsahuje tyto parametry:

RecordID – jednoznačná identifikace nahrávky v systému AMDS.

RequestMessageId – Jedná se o ID původní požadavkové zprávy, která přišla do služby, která tuto zprávu poslala do AMDS VSS.

RequestMessageSender – Jedná se o odesílatele původní požadavkové zprávy, která přišla do služby, která tuto zprávu poslala do AMDS VSS

Zpráva AmdsRecDataVss je odpovědí na zprávu AmdsGetRecDataVss, Tato odpověď bude v CorrelationID obsahovat MessageID požadavkové zprávy. Obsahuje tyto parametry:

Result - výsledek operace. Obsahuje řetězec "Success" v případě úspěchu nebo "Error" pokud se něco nepodařilo.

RecordID – jednoznačná identifikace nahrávky v systému AMDS. Tento parametr je vyplněn pouze pro Result = Success.

RequestMessageId – Jedná se o ID původní požadavkové zprávy, která přišla do služby, která tuto zprávu poslala do AMDS VSS.

File – obsahuje data pro nahrávku

Error  - podrobnější chybové hlášení. Tento parametr je vyplněn pouze pro Result = Error.

3.2 Vysílání

Zpráva AmdsGetBCastSetVss slouží pro získání zápisů vysílání za posledních x minut od odeslání této zprávy. Obsahuje tyto parametry:

Filter – jedná se o příznak, který značí, pro koho se budou dané vysílání vyhledávat. Jeho hodnoty jsou podle tabulky níže.

RequestMessageSender – Jedná se o odesílatele původní požadavkové zprávy, která přišla do služby, která tuto zprávu poslala do AMDS VSS

RequestMessageId – Jedná se o ID původní požadavkové zprávy, která přišla do služby, která tuto zprávu poslala do AMDS VSS.

Minutes – Jedná se o počet minut, ve kterých se budou vysílání vyhledávat

	hodnota
	popis

	0
	všichni

	1
	uživatel

	2
	stanice

	4
	uživatel + stanice


Tabulka 2: Hodnoty atributu filter zprávy AmdsGetBCastSetVss
Zpráva AmdsBCastSetVss je odpovědí na zprávu AmdsGetBCastSetVss, Tato odpověď bude v CorrelationID obsahovat MessageID požadavkové zprávy. Obsahuje tyto parametry:

Result - výsledek operace. Obsahuje řetězec "Success" v případě úspěchu nebo "Error" pokud se něco nepodařilo.

Error - podrobnější chybové hlášení. Tento parametr je vyplněn pouze pro State = Failed.

RequestMessageId – Jedná se o ID původní požadavkové zprávy, která přišla do služby, která tuto zprávu poslala do AMDS VSS.

ReportBCastSet - seznam vyhledaných vysílání. Každá položka obsahuje atributy:

Name – název vysílání


BCastTime – čas vytvoření vysílání v AMDS

BCastID –  ID vysílání

ReportBCast - seznam výsledků doručení zpráv jako celek. Každá položka obsahuje atributy:



StateDesc – popis stavu

StateTime – čas změny stavu
Error - podrobnější chybové hlášení. Tento parametr je vyplněn pouze pro State = Failed.

Report - seznam výsledků doručení zprávy příjemcům. Každá položka obsahuje atributy:

Name - jméno příjemce.

Phone - telefonní číslo příjemce.

ExtIDOsoba – jednoznačné ID příjemce



StateName – název stavu doručení

StateDesc – popis stavu doručení

StateTime – čas změny stavu
Delivered - příznak úspěšného doručení.

tsStart - datum a čas zahájení vysílání tomuto příjemci.

Duration - délka hovoru.

NumTry - počet pokusů o doručení.

Zpráva AmdsBCastNewVss slouží pro zahájení vysílání. Obsahuje tyto parametry:

Name - název nového vysílání.

Note - poznámka k vysílání.

Priority - priorita vysílání. Jedna z hodnot 0 - 4. Běžná priorita je 2. 0 je nejvyšší možná.

Type - typ vysílání. Jeden z řetězců "Voicemail", "Confirm" nebo "Auto".

Voicemail - znamená vysílání do hlasových schránek, tj. od příjemce není vyžadována žádná akce.

Confirm - vyžaduje potvrzení o přijetí příjemcem.

Auto - znamená automatickou detekci typu příjemce.

RequestMessageSender – Jedná se o odesílatele původní požadavkové zprávy, která přišla do služby, která tuto zprávu poslala do AMDS VSS

RequestMessageId – Jedná se o ID původní požadavkové zprávy, která přišla do služby, která tuto zprávu poslala do AMDS VSS.

tsStart  - datum a čas zahájení vysílání. Pokud je menší než současnost nebo nedefinován, je odesílání zahájeno okamžitě.

tsStop - datum a čas ukončení vysílání. Umožňuje omezit délku vysílání. Pokud není definován, není omezeno.

RecordID - identifikace nahrávky, která se má vysílat.

Tries - počet pokusů o doručení zprávy.

Delay - prodleva (v minutách) mezi neúspěšným pokusem o doručení zprávy a zahájením nového pokusu

RList - seznam příjemců volání. Každá položka obsahuje atributy:

Name - jméno příjemce zprávy.

Phone - telefonní číslo příjemce zprávy.

Priority - priorita příjemce v seznamu (čím nižší hodnota, tím vyšší priorita).

ExtIDOsoba – jednoznačné ID příjemce
Zpráva AmdsBCastRespVss je odpovědí na zprávu AmdsBCastNewVss (na jeden požadavek AmdsBCastNewVss bude jako odpověď jedna nebo více zpráv AmdsBCastRespVss). Tato odpověď bude v CorrelationID obsahovat MessageID požadavkové zprávy. Obsahuje tyto parametry:

State - Aktuální stav vysílání. Jedna z hodnot:

Accepted - vysílání bylo úspěšně přidáno do fronty požadavků.

Started  - vysílání bylo zahájeno.

Finished - vysílání bylo ukončeno. Jedná se o poslední zprávu pro toto vysílání. 

Failed - v průběhu zpracování došlo k chybě. Jedná se o poslední zprávu pro toto vysílání.

BCastID - jednoznačná identifikace vysílání v systému AMDS.

Error - podrobnější chybové hlášení. Tento parametr je vyplněn pouze pro State = Failed.

RequestMessageId – Jedná se o ID původní požadavkové zprávy, která přišla do služby, která tuto zprávu poslala do AMDS VSS.

Report - seznam výsledků doručení zprávy příjemcům. Každá položka obsahuje atributy:

Name - jméno příjemce.

Phone - telefonní číslo příjemce.

State - stav doručení (numerická hodnota - číselník viz popis zprávy AmdsBCastResp výše).

Delivered - příznak úspěšného doručení.

tsStart - datum a čas zahájení vysílání tomuto příjemci.

Duration - délka hovoru.

NumTry - počet pokusů o doručení.
4 Seznam obrázků
Nenalezena položka seznamu obrázků.
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