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1 Popis požadavku
Integrace se službou IBC Telephony Manager není důsledně vyžadována. Jedná se vlastně o nabídku základních služeb telefonie. Tyto služby je možno využít v případě, že jsou uživateli v aplikačním SW zpřístupněny funkce SW telefonu. 

Ovládání hlasových kanálů je pro celé dispečerské pracoviště řešeno společnou „touchscreen“ aplikací. 

2 Popis rozhraní ITM
2.1 Základní komunikace

ITM komunikuje s ostatními aplikacemi pomocí komunikační platformy ICF (viz Req_12_1). Pro ovládání a monitoring telefonních přístrojů tak postačí zaslat příslušný požadavek ve formě ICF zprávy.

ITM přijímá zprávu typu ItmMessageRequest, opačným směrem putuje zpráva ItmPhoneState. Zpráva ItmPhoneState obsahuje kompletní informace o právě probíhajících hovorech, jejich aktuální stav a právě dostupné telefonní operace na všech linkách daného telefonního přístroje. Jsou-li k hovoru dostupné další doplňující informace (jako např. poloha volajícího, adresa ze systému Info35), pak jsou tyto informace rovněž součástí této zprávy.

Každý požadavek ItmMessageRequest obsahuje jednoznačné RequestId. Služba ITM na každý požadavek odpovídá zprávou ItmPhoneResponse. Tato odpověď obsahuje informaci, zda byl nebo nebyl požadavek na straně ITM zpracován, případně je doplněn text chyby.

Služba ITM sama zajišťuje sběr doplňujících dat k hovoru. V případě, že signalizace hovoru obsahuje informaci o poloze volaného (volání z mobilního telefonu), je tato informace automaticky doplněna do zprávy. V případě, že se jedná o volání pevné sítě, zajistí ITM (ve spolupráci se službou IBC Info35) načtení adresy.

2.2 Historická data

Služba ITM zapisuje údaje o hovorech do DB. V případě potřeby je možno tyto data získat zasláním dotazu ItmGetCallHistory, jako odpověď zasílá služba ITM zprávu ItmGetCallHistoryList. 

Zpráva ItmGetCallHistory obsahuje několik volitelných atributů, které umožňují získat informace pro konkrétní hovor, časový interval, telefonní přístroj, telefonní linku. Podmínky lze sčítat, v případě nevyplnění ani jednoho atributu bude jako odpověď vrácen prázdný seznam hovorů.

Požadavek na historická data se zasílají službě (ICF skupině) ITM_HISTORY.

Pozn.: Klientské aplikace potřebují pro komunikaci s ITM informaci o dostupných telefonních přístrojích na pracovišti. Tuto informaci dodá služba OSM, více IPo 12_23.

3 Seznam obrázků
Nenalezena položka seznamu obrázků.
4 Seznam tabulek
Nenalezena položka seznamu obrázků. 
5 Zdroje
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