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Akreditovana nemocnice
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OZNAMENI O ZAHAJENI ZADAVACIHO RIZENI

(dale jen ,,0znameni")

Verejna zakazka malého rozsahu
realizovand v souladu s RD 1/46/2016 — 3. REVIZE ,Vefejné zakazky", kterd upravuje zésady a
postupy pfi zadavani verejnych zakazek malého rozsahu ve smyslu zakona €. 134/2016 Sb., o
zadavani verejnych zakdzek, v platném znéni (dale jen ,Zakon").

.Poskytovani vyvolavaciho a audiovizualniho systému"

Zadavatel: prispévkova organizace
Nazev: Nemocnice s poliklinikou Havifov, pfispévkova organizace
Sidlo: Délnicka 1132/24, 736 01 Havirov
IC zadavatele: 008 44 896
Opravnéna b .
I. pravnena 0soba za Ing. Norbert Schellong, MPH - feditel
zadavatele:
Kontaktni osoba zadavatele: Ing. Pva ve.I Svar_c v . .
manazer investic a verejnych zakazek
Telefon: 596 491 442
E-mail: pavel.svarc@nsphav.cz
Druh verejné zakazky: Sluzby
PFedmét veFejné zakazky: Posk’ytova-nl vyvoIavaslho a auc’I|OV|3uaIn|r]o syster]1u -
Dodavka, instalace, predvedeni, zaskoleni personalu
Ciselné oznacdeni zakazky: P20V00000180
I Priloha ¢. 1 Oznameni
Souvisejici prilohy:
Zadavaci dokumentace: Cestné prohlageni — PFiloha €. 2 Oznameni
) Seznam vyznamnych dodavek — Priloha €. 3 Oznameni
Obchodni podminky — PFiloha ¢. 4 Oznameni
Kryci list — Priloha ¢. 5 Oznameni
Lhita pro podani nabidek: 03.08.2020, 10:00 hod.
II1. , . p i i
Misto pro podani nabidek: https://msk.ezak.cz/profile_display_4.html
Ekonomicka vyhodnost nabidky, hodnocena dle nejnizsi
, ., L nabidkové ceny:
IvV. Udaje o hodnoticich kritériich: , , ,
Nabidkova cena — vaha 100%
Hodnocena bude cena v¢. DPH

Veskeré dalsi relevantni informace a pozadavky zadavatele jsou soucasti dokumentl zvefejnénych na
profilu zadavatele, dle bodu III.
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Pfiloha ¢. 1 Oznameni

ZADAVACI DOKUMENTACE
verejné zakazky
~Poskytovani vyvolavaciho a audiovizualniho systému
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1. Zadavatel

Nemochnice s poliklinikou Havifov, prispévkova organizace
Délnicka 1132/24, 736 01 Havirov

1C: 00844896, DIC CZ00844896

zastoupeny Ing. Norbertem Schellongem, MPH, feditelem

2. Druh a predmét verejné zakazky

Jedna se o verejnou zakazku malého rozsahu na dodavku ve smyslu Zakona.

Pfedmétem zakazky je Poskytovani vyvolavaciho a audiovizualniho systému na dobu neurcitou VvC.
dodani, instalace, predvedeni a zaskoleni personalu pro potfeby NsP Havifov, prispévkové organizace.

Pfedmétné vybaveni musi splfovat zadavatelem poZadovanou technickou specifikaci.

Technicka specifikace zarizeni:

Minimalni pozadavky na Feseni vyvolavaciho systému
Obecné SW pozadavky na reseni

o Redeni musi byt dodano, licencovano a provozovano jako sluzba, véetné dodaného hardware.

« Instalaci a konfiguraci software zaji$t'uje primarné dodavatel v soucinnosti zadavatele (Useku
informatiky). Dodavatel poskytne zadavateli dokumentaci, ve které popiSe reSeni a jeho
specifikaci.

o Redeni musi umoziiovat sitovou integraci vstupnich dat na Nemocniéni informacni systém
zadavatele a laboratorni informacni systém zadavatele.

o Redeni musi ukladat a zalohovat data, nezbytna pro tvorbu a interni publikaci analytickych
materiall

e Pro feSeni pozadavk{ na Upravy a opravy bude primarné vyuzivana komunikace pres
ServiceDesk zadavatele. pfipadné pourziti Hot-line dodavatele akceptujeme za predpokladu, ze
veskeré pozadavky a prlibéh jejich feSeni dodavatel bezodkladné eviduje
v ServiceDesku zadavatele.

Specifikace SW pozadavkd:

e Serverové prostredi - Windows server 2016 a nové&jsi

e Aplikacni servery - Windows server 2016, pfipadné Linux

e OS kioskl - nespecifikovano, klicové je webové, nebo vizualné graficky modifikovatelné
rozhrani s dotykovym ovladanim.

e OS pracovnich (obsluznych) stanic, budou-li, - Windows

Uéel provozovani reseni:

e Objednavani klientd k odbaveni v lokalitach zadavatele.

e Sprava poradi klientll a jejich odbavovani v lokalitach zadavatele.
e Evidence odbavenych klientll a ¢ekajicich na odbaveni.

e Zakladni provozni reporty v redlném Case.



e Zdroje pro dlouhodoby reporting a analytické prehledy.
Pozadavky na funkcionality reseni:

Zplsoby odbaveni:
e Klient ziskava listek, ¢i pouze Ciselny kod na dotykovém panelu, je vyvolan k recepci, poté
Ceka na vyvolani do ambulance (pacient/recepce/ambulance, klient napf. sprava/prepazka).
e Klient ziskava kad, ¢i listek na recepci a ¢eka na vyvolani do ambulance
(pacient/recepce/ambulance, klient napr. sprava/prepazka).
e Systém musi byt pfipraven na alternativu nacitani karty pacienta, nebo musi byt moznost tuto
funkcionalitu na zakladé pozadavku vyvinout.
Moznosti ziskani poradového listku™:
e Standardni moznost tisku listku s pofadovym cislem v kiosku.
e Standardni moznost tisku listku s porfadovym cislem na recepci lokality.
Zadavatel predpoklada 2 mozné alternativy formy provozu:
e Interaktivni kiosek, pIné zajistujici odbaveni poZadavka.
e Odbavovani pozadavk{ na recepci obsluhované lokality.
Obé alternativy musi pracovat s jednim SW zézemim a zpracovavat data identickym zpGsobem. Zadna
z alternativ nesmi vyZadovat dodatecné instalace softwaru a SW komponent, které nebudou
standardni soucasti dodavky. VSechny alternativy budou napojeny na identicky zobrazovaci systém,
informujici pacienty/klienty o stavu jejich odbaveni a soucasné budou identicky spravovatelné jak z
vlastnich ordinaci, tak i centralné.
Zadavatel pozaduje, aby Iékai mél moznost priibézné preferovat akutni stavy, tj. moznost
meénit poradi, pripadné uzavrit frontu (ordinace uz nepfijima). Je nezbytné, aby fizeni
obsluhovanych lokalit bylo pIné v kompetenci a moznostech zaméstnancd, na nich plsobicich. Musi
byt k dispozici jak centralni, tak i lokalni sprava aktualniho stavu, odbaveni a procesu.

Modul spravy obsluhované lokality / klientd:

e Vyvolani klienta.

e Opakované vyvolani klienta.

e Vyvolani libovolného klienta z fronty dle pozadavku lékare.

e Preposilani klienta na jiné pracovisté, a to s moznosti priority, na konec fronty, nebo tak, ze se
zaradi do fronty podle ¢asu, kdy mu bylo na tiskarné vydano jeho poradové cislo.

e Moznost zarazeni klienta do fronty na libovolném pracovisti.

e Moznost vyvolat pofadové Cislo, které neni ve fronté.

e Upozornéni na prichod prvniho klienta.

e Sledovani poctu klientd ve fronté, celkové i s ¢lenénim po cinnostech.

e MozZnost nastavit pravidla zastupitelnosti. V pfipadé nepfitomnosti, pferuseni prace nebo
pretizeni na pracovisti vyvolavaci systém presméruje klienty na jina pracovisté dle zadanych
kritérii.

e Aplikacni ovladani zamk{ dvefi v lokalitach, kde jsou nebo budou instalovany.

Pozadavky na konfiguracni funkcionality Feseni:

Sprava uzivatel(i v Feseni

Sprava uZivateld musi byt centralné spravovana minimalné do Urovné lokalnich ,spravcd™ zadavatele,
ktefi budou pridélovat a spravovat obsluhujici personal v dané lokalité. V pripadé tohoto modelu musi
byt k dispozici zobrazovaci a obsluzny systém v desktopovém standardu. Zadavatel pozaduje integraci
s LDAP/Active Directory, pro globalni spravu uzivateld pomoci AD skupin. Sprava uzivatell musi byt
feSena na Urovni AD/AAD, na zakladé skupin uZivatell a teprve témto skupinam uZivateld musi byt na



Urovni spravy aplikace pfifazena role. Struktura opravnéni a pristupl musi byt co nejjednodussi a
unifikovana.

Obecné pozadavky na uzivatelska rozhrani reseni

Zobrazeni informaci o cekajicich klientech na jednotlivych ambulancich a stav
jednotlivych front v dané cCasti klientské aplikace v ordinaci. Zadavatel pozaduje
multiplatformni aplikaci — tenkého klienta, ktery musi bézet jak na PC (WIN), tak na tabletu
(WIN) v¢. mobilni verze pro mobilni OS, formou provozu ve webovém rozhrani. Z pohledu WIN je

pozadovana podpora WIN 10 Professional.

Rozhrani feSeni — SW:

e Obsluha—Zobrazeni na monitorech, v prostfedi SW lokalnich PC.

e Obsluha — Zobrazeni na telefonech atabletech — responzivni rozhrani.

e Pacienti — Webové responzivni rozhrani, pouzitelné na PC i mobilnich zafizenich.

e Pacienti — Webové rozhrani zobrazené a obsluhované v kioscich, umisténych v lokalitach.

e Pacienti —SW obsluhujici LCD obrazovky v ¢ekarnacha obsluhovanych lokalitach sinformaci o
poradi a doprovodnymi (reklamnimi) informacemi.

Rozhrani feSeni — HW:

e  Obsluha—Stavajici HW v obsluhovanych lokalitach pres webové rozhrani.

e Obsluha—Tablety pres webové rozhrani, pripadné mobilni telefony — pro vyvolavani pacientd.

e HW terminaly — Volitelné na pracovistich, kde je optimalni vyvolani pacienta stiskem tlacitka.

e Pacienti — Kiosky soperacnim systémem, dotykovym ovladanima aplikaci na objednavani. Zde
zadavatel nevyzaduje webové rozhrani a akceptuje tzv. ,tlustého klienta".

e Pacienti- Instalované LCD obrazovky v ¢ekdrnach a obsluhovanych lokalitach.

e Dodavatel - Aktivni a pasivni sitové prvky, el. Rozvody.

Minimalni poZzadavky na Feseni audiovizualniho systému

Obecné SW pozadavky na reseni:
o Redeni musi byt poskytovano, licencovano a provozovano jako sluzba, véetné dodaného
hardware v ramci poskytovaného feseni.
o Redeni nesmi vyzadovat pro préci uzivatele administratorska opravnéni (vyjma instalace &
aktualizace, pripadné servisnich zasah().
e Pro praci uzivateld a spravcll zadavatel pozaduje desktopovou aplikaci a webové prostiedi.
« Instalaci a konfiguraci feSeni musi zajistit dodavatel v soucinnosti zadavatele (Useku
informatiky). Dodavatel musi poskytnout zadavateli dokumentaci, ve které popiSe feseni a
jeho specifikaci.
Obecné pozadavky na software ieseni:

e Sprava, obsluha a prace s aplikaci musi byt pIné v kompetenci zadavatele, kterému je
poskytnuto 50% vysilaciho ¢asu pro vysilani propagace produktd a sluzeb ttetich stran.

e Dodavatel bude provadét spravu vysilani na svoje naklady

e Zadavatel poZaduije pfistup pres webovy prohlize¢ (online editace a sprava).

e Publikovani obsahu musi byt na Interni monitory, videostény, tzn. vSechna standardni
zobrazovaci zafizeni.

e Aplikace musi pfi publikovani podporovat zobrazeni na Sitku, vysku a vSechna standardni
rozliseni.

Ucel provozovani feseni:



Zobrazeni informaci vyvolavaciho systému.

Zobrazeni informaci, souvisejicich s odbornosti lokality.

Zobrazeni reklamnich materialli zadavatele, ¢i nasmlouvanych subjektd.
Zobrazeni aktualnich a individualnich informaci (krizové situace apod.).
Zobrazeni navigacnich instrukci a informaci.

Pfiprava a editace vSech zdrojli pro Ucely aplikace.

Pozadavky na funkcionality reseni:

Zadavatel pozaduje pouze jednu aplikaci pro navrh, editaci, planovani a distribuci obsahu.
Aplikace musi pracovat se vsemi standardnimi formaty videi, obrazkd, animaci a efektd.
Aplikace musi umoznit ukladani vlastnich Sablon, pfeddefinovanych postupt, a pland vysilani
obsahu pro nasledné pouziti.

Aplikace nesmi vyzadovat pro publikaci konverzi vné

vytvoreného standardniho multimedidlniho obsahu.

Obsah na obrazovkach musi byt mozné libovolné kombinovat ve vSech multimedialnich
formatech a nezavisle ¢asové planovat jeho distribuci (reklamni a informativni pole s ¢asovym
“oknem” ve stavajicim obsahu).

Aplikace musi byt modularni a nasledna implementace dalSich komponent nesmi vyZzadovat
vyvojarské prace a viceprace. Proces musi probihat formou updatu, nebo “odemdceni”
funkcionalit.

Planovani distribuce obsahu musi byt variabilni @ mimo planovani pro lokalitu, musi byt mozné
planovat obsah pro individualni distribu¢ni kanaly, nebo konkrétné na zobrazovaci

zafizeni. Tato variabilita nesmi byt nikterak omezena a musi byt k dispozici jiz v dodané verzi
aplikace, bez nutnosti dalSiho vyvoje.

Casové planovani distribuce obsahu musi byt variabilni a musi umozriovat planovani az do
urovné konkrétniho zobrazovaciho zafizeni s tim, Ze pozadujeme, aby bylo mozné planovat
nezavisle veskeré Casti obsahu na ném.

Aplikace musi v dodané verzi umoznovat jednoduché napojeni na vefejné, nebo placené
informacni kanaly a ptipadné zobrazeni informaci z nich v distribuovaném obsahu.

Pozadavky na hardware spravy multimedialniho obsahu:

Volitelné pracovni stanice pro instalaci aplikace (zadavatel vyZaduje webového klienta na
stanicich zadavatele).

Prehravace k zobrazovacim zafizenim — v konfiguraci pro FullHD vysilani obsahu s rozhranim,
kompatibilnim se zobrazovacimi zafizenimi (HDMI, DisplayPort) a ethernetovym rozhranim.
Profesionalni zobrazovaci jednotky, certifikované pro provoz 16x7 s Ghloptickou 42" dle
lokalit. Pozorovaci Uhly 170° horizontalné i vertikalné. RozliSeni FullHD. Konektivita: HDMI a

DisplayPort.

Pozadavky na uzivatelskou podporu:

Upgrade feSeni po dobu trvani Smlouvy na aktualni verzi, ktera je otestovana pro prostredi
zadavatele vcetné jeji instalace po predchozim schvéleni zadavatelem.

Funkcnost zafizeni na vzdy aktualné podporované posledni verzi OS, nebo firmware.
Soucinnost pro odstranéni havarii, poruch a chyb.

Nastavovani parametrd konfigurace Systému podle pokyn( zadavatele.

Minimalni pozadavky na HW a ulozisté dat

Pozadavky na GlozZisté dat



Data budou v souladu s GDPR a ZKB (v poslednim znéni vcetné souvisejicich

predpist) ukladana vyhradné na serveru zadavatele. Je nepfipustné ukladani dat na lokalni
stanice nebo mimo NsP Havifov. Vyjimku tvofi operativné uklddana data pro zajisténi lokalniho
provozu v piipadé vypadku, u nichz bude definovan minimalni a maximalni rozsah ¢asu uloZeni.

Je pozadovano rozlozeni provozu mezi centralni a pobockovou infrastrukturu (pfi
nenadalém vypadku serveru nedojde k preruseni provozu na klinice).

Minimalni pozadavky na HW

Pripadné dalsi informace o topologii feSeni budou dodavateli poskytnuty pouze v rozsahu nezbytném
pro vlastni implementaci systému, a to na zakladé jednoznacného zdlvodnéni této nezbytnosti.
Dodavatel je povinen vhodnym umisténim a vlastnim provedenim montaze minimalizovat moznost
zcizeni nebo poskozeni zafizeni, ktera jsou predmétem pronajmu.

_Minimalni pozadavky na HW komponenty poskytované v ramci predmétu pInéni

_Serverové prostiedi systému

Pozadavky na servery vyvolavaciho systému: Dodavatel bude mit k dispozici potfebné prostiedky pro
provoz a vzdaleny pfistup.

Vsechny servery vyvolavaciho systému budou provozovany na stejné verzi OS a stejné verzi aplikaci a
databazovych reSeni. Pfipadné lokalni servery (dodavka-instalace-implementace) musi byt ze strany
dodavatele feseny jako soucast dodavky.

Sprava prostredi (SW) je plné v kompetenci a odpovédnosti dodavatele.

O pripadnych Upravach/zménach v konfiguraci a topologii feSeni musi byt predem informovany
prokazatelnym zplisobem obé strany, a to jak zadavatel, tak objednatel. Musi dojit k vzajemnému
odsouhlaseni. Dodavatel se zavazuje, ze SW zmény nebudou testovany v provoznim prostredi.

ZAKAZNICKY SAMOOBSLUZBY TERMINAL (véetné tiskarny)
Zafizeni urené pro vygenerovani a vytisténi (pfipadné zaslani na mobilni telefon) pofadového listku
klienta zadavatele. Zafizeni musi pracovat bud’ v samoobsluzném reZimu (pro klienta zadavatele) nebo
v recepcnim rezimu (obsluha zaméstnancem zadavatele). Zadavatel poZzaduje kiosek nebo All-In-One
zarizeni.

e Dotykovy LCD displej (uhlopfitka min. 10%)

e Termotiskarna na velkoobjemové kotoucky papiru

e Multijazykova lokalizace

e Volitelné ¢tecka EAN a QR kddu

e Nezbytna je moznost varianty do stojanu, na zed’ nebo na st

MULTIMEDIALNI A/V LED MONITOR (LED TV/Signage Monitor)
Zobrazovaci zafizeni urcené pro multimedialni A/V prezentaci reklamy zadavatele a soubézné
zobrazovaci poradi klientd zadavatele
e LCD TV/Signage Monitor (uhlopficka min. 42", FULL HD rozliSeni, deklarované pro provoz
16/7)
e Nedilnou soucasti jsou montazni prvky a pfisluSenstvi pro uchyceni na strop/zed’ s moznosti
naklopeni pod Uhlem az 45°
MULTIMEDIALNI PREHRAVAC PREZENTACE (Fidici jednotka pro multimedialni monitor)
vcetné pripadné SW/licence pro funkci a centralni spravu prehravace a multimedialnich
streamti
HW zafizeni Fidici A/V data na monitoru. Generuje zobrazovany obsah — pofadové Cislo a pfipadnou
A/V prezentaci.
e  Kompatibilni pro dodany A/Vi monitor (komunikacni rozhrani, rozliseni)
e Deklarovany pro provoz 16/7
e Kompaktni s dodanym A/V monitorem
e Nedilnou soucasti dodavky je nezbytny SW, véetné SW pro centralni spravu A/V prezentaci
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_ZOBRAZOVACI CISELNE PANELY
Zobrazovaci Ciselné panely pro individualni identifikaci poradi klienta zadavatele pro danou mistnost
nebo jeho navigaci do konkrétni mistnosti/prepazky vcetné pfipadné fidici jednotky pro Ciselny
panel a nastavitelného drzaku na zed'/strop (0°/45°/90°)
e Intenzivni svétlo emitujici LED displeje v dostatecné velikosti
e Jednoradkové displeje minimalné 3 znaky (nad dvere)
e Nezbytna moznost volby permanentniho potisku nadpist na panelu dle potfeby zadavatele
¢ Nedilnou soucasti jsou montazni prvky a prislusenstvi pro uchyceni na strop/zed’ s moznosti
naklopeni pod Uhlem az 45°
ODBAVOVACI KLAVESNICOVY TERMINAL (klient)
Klavesnicovy nebo dotykovy terminal pro spravu ,fronty" klientl zadavatele z pozice jednotlivych
pracovist'. Zadavatel poZzaduje odbavovaci terminal vCetné veskerého prislusenstvi (drzaky, stojanky
aj.) a pfipadného SW k jeho uzivani.
Tento odbavovaci termindl musi mit i alternativni SW formu v podobé tzv. PC klienta pro OS MS
Windows 10 a vyssi.

ODBAVOVACI BEZDRATOVY TERMINAL (klient)

Bezdratovy klavesnicovy nebo dotykovy terminal pro spravu ,fronty" klientd zadavatele z pozice
jednotlivych pracovist. Zadavatel poZaduje odbavovaci terminal véetné veskerého pfislusenstvi
(drzaky, stojanky aj.) a pfipadného SW k jeho uzivani.

Tento odbavovaci termindl musi mit i alternativni SW formu v podobé tzv. PC klienta pro OS MS
Windows 10 a vyssi.

ELEKTRONICKE OTEVIRANI DVERI

V pripadé nékterych instalaci vyvolavaciho systému je poZzadovano elektronicky ovladat zamky dvefi
pro fizeny vstup klienta zadavatele do uréeného prostoru s volitelnou ¢asovou prodlevou pro stav
~otevieno". Konkrétni dvere jsou vyvolavacim systémem otevieny automaticky v momenté vyvolani
poradi dalsiho klienta zadavatele. V takovém pfipadé musi byt nedilnou soucasti dodavky elektricky
zamek 12V s momentovym kolikem, Fidici jednotka i napajeci jednotka. U nékterych pracovist’
zadavatele je nutné pripojit systém el. otevirani dvefi na jiz instalované stavajici elektronické zamky
paralelné urcené a funguijici pro otevirani pomoci jiného jiz instalovaného systému cipovych karet a
zachovat tak jeho funkcnost.

OBECNE PODMINKY NA HW SYSTEMU A JEHO INSTALACI

Zadavatel pozaduje komponenty systému komunikujici na rozhrani LAN sité, kdy zadavatel zajisti
dostacuijici pripojny bod (v kazdé poZadované lokalité) do jeho LAN sité (1 port) a k tomuto

bodu nasledné dodavatel pfipoji vyvolavaci systém jako celek.

V ramci pfredmétu pInéni zadavatel pozaduje zajisténi kompletni infrastruktury (dodani a
instalace veskeré kabelaze a zasuvek a jejich dostatecné uchyceni a kryti pomoci list,
chranicek a rostti, a to s minimalnim dopadem na esteticky faktor) pro napajeni a datové
propojeni vsech dodanych komponent (vcetné LAN sitovych prvk{) v rozsahu kazdé lokalni
instalace, a to az k pripojnému sitovému bodu realizovanému zadavatelem, tedy pIné v souladu s
pozadavky pro realizaci novych siti v arealu NsP Havifov, které budou na vyzadani sdéleny
zadavatelem.

Zadavatel dale pozaduje, aby dodavatel zajistil vSechny pfipadné rozvody a prostiedky nezbytné k
zalohovanému napdjeni systému. Naklady na instalacni material a prace musi byt nedilnou
soucasti pronajmu komponent.

Nedilnou soucasti vSech komponent je nezbytny SW, montazni prvky a ostatni prislusenstvi
(elektronické i mechanické), a to dodané na naklady dodavatele.

Minimalni pozadavky na podporu poskytovaného ieseni
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Uzivatelska podpora
V ramci sluzby uZivatelské podpory zadavatel pozaduje

Poskytovani upgrade software po dobu trvani smlouvy na aktualni verzi, ktera je otestovana
pro prostiedi zadavatele vCetné jeji instalace po predchozim schvaleni zadavatelem.
Zajisténi funkcénost klienta na vzdy aktualné podporované posledni verzi OS Windows.
Vzdaleny dohled, odstranéni havarii, poruch a chyb.

Soucinnost pro odstranéni havarii, poruch a chyb.

Vcasny dodavka spotiebniho materialu, nezbytného pro provoz systému.

Nastavovani parametr konfigurace systému podle pokynd zadavatele.

Udrzbu databézi systému.

Monitorovani systému vcetné logovani dostupnosti.

Zaskoleni IT pracovnikll zadavatele k vyuZivani a obsluze.

Zaskoleni uzivatel( pro obsluhu V pfipadé nasazeni nové verze SW dodavatel doda
dokumentaci a provede jednorazové $koleni v pfipadé zménénych funkcionalit. Skoleni se
bude tykat administratora systému a klicovych pracovnikd zadavatele.

Poskytovani sluzby Hot-line
Urcenou k telefonickému nebo e-mailovému nahlasovani nezadoucich provoznich stavl (incident() a
pozadavkl zadavatele v pracovni dny v rozmezi 7:00 — 16:00.

Poskytovani sluzby Helpdesk

Urcenou k elektronickému predavani nezadoucich provoznich stavl (incident(l) a pozadavk( z
helpdesku zadavatele 24x7 prip. napojeni na Helpdesk zadavatele.

Sluzba poskytovani uzivatelské podpory musi splfiovat poZzadavky na terminy FeSeni vyjadiené v
nasleduijici tabulce:

Tabulka ¢. 1
Oroveis Provozni doba | Reak¢ni doba Maximalni doba
. sluzby Hot- od nahlaseni odstranéni zavady od
zavady R v v s
line pozadavku nahlaseni
Havarie | 9x5 4 hod Do 1 pracovniho dne
Porucha | 9x5 4 hod Do 3 pracovnich dni
Chyba 9x5 1 pracovni den Do 10 pracovnich dni

Uroveri zavady

Havarie - zavada, ktera znemozni vyuzivani vsech ddlezitych funkci poskytovaného SW feseni.
Porucha — zavada, ktera znemozni pouzivat nékterou ze zakladnich funkci poskytovaného SW
feSeni.

Chyba — zavada, kterd znamena dil¢i omezeni nékterych funkci poskytovaného SW reseni
nebo se jedna o nepodstatnou funkéni poruchu.

Do doby na odstranéni zavady se nezapocitava doba, po kterou jsou dodavany zadavatelem
doplnujici ¢i upfesnuijici informace nutné pro feseni.

Reseni chyb a provoznich problémé neni omezeno poctem hodin / mésic.

Je pozadovana dostupnost/fungovani prostiednictvim stanovenych SLA v rezimu 99,9 %.

Zadavatel dale pozaduje:

Soucasti dodavky je doprava na urCené pracovisté, instalace, zprovoznéni a zaSkoleni personalu
v obsluze dle navodu na pouZiti.



V ramci predmétu plnéni zadavatel pozaduje zajisténi kompletni infrastruktury (dodani a instalace
veskeré kabelaze a zasuvek a jejich dostatecné uchyceni a kryti pomoci list, chraniCek a rostd, a to s
minimalnim dopadem na esteticky faktor) pro napajeni a datové propojeni vSech dodanych
komponent *(vCetné LAN sitovych prvkd) v rozsahu kazdé lokalni instalace, a to az k pfipojnému
sitovému bodu realizovanému zadavatelem.

*Naklady na instalacni material a prace musi byt nedilnou soucasti prondjmu komponent.

Soucasti zakazky je i bezplatné provadéni servisu a revizi pristrojl dle platnych pravnich predpisd,
norem a navodu vyrobce po celou dobu prondjmu. Cena za servis je soucasti prondjmu v¢. vymeény
nahradnich dild.

Délka zarucni doby je stanovena po dobu prondjmu na dobu neurcitou.

Dodavatel uvede podrobnou technickou specifikaci v¢. fotografie nabizeného zbozi, jeho soucasti,
prislusenstvi a poZzadovaného vybaveni v Pfiloze ¢. 2 Obchodnich podminek (Smlouvy na opakujici se
plnéni), ktera bude podepsana opravnénou osobou.

V ramci své nabidky dodavatel pfilozi doklad prokazujici shodu (ES prohlaseni o shodé, oznaceni shody
CE), pozadovaného, resp. dodavatelem nabizeného zbozi, vydany pfisluSnym organem, a to
v plvodnim jazyce a ¢eském jazyce, preklad nemusi byt Ufedné ovéren.

Pfedmétem vefejné zakazky je rovnéz predvedeni funkCnosti nabizeného zbozi a seznameni
zaméstnancl kupuijiciho s obsluhou tak, aby jej byli schopni fadné uzivat, dale dodani veskerych
navodl k pouziti a Udrzbé dodavaného zboZi v Ceském jazyce, technickd dokumentace v Ceském
jazyce a uzivatelské dokumentace v ¢eském jazyce.

Seznam poddodavatel(:

V pfipadé, Ze verejna zakazky bude pInéna prostfednictvim tfeti osoby, pozaduj zadavatel tuto
skutecnost uvést v nabidce a identifikovat tyto tfeti osoby (ucastnik ZR je povinen u poddodavatele
uvést jeho identifikaéni Udaje, pfilozit pisemny zavazek jiné osoby k poskytnuti pInéni urceného
k pInéni verejné zakazky a dokumenty poddodavatele k prokazani zakladni a profesni zplsobilosti).
Ucastnik ZR odpovida v piném rozsahu za veskerou soucinnost poddodavateld. Zména poddodavatele
v préibéhu VZ je mozné po predchozim pisemném souhlasu zadavatele. Pokud Gcastnik ZR nepfilozi
seznam poddodavatell, ma se za to, ze bude VZ realizovat pouze s vyuZitim vlastnich kapacit.

3. Predpokladana hodnota verejné zakazky na obdobi 48 mésict
1 350 000,- K¢ bez DPH.

4. Lhita a misto pro podani nabidek

Nabidku v rozsahu dle zadavaci dokumentace odeSlete prostrednictvim elektronického trzisté
zadavatele (v prostredi elektronického nastroje E-ZAK) v terminu do 03.08.2020 do 10:00
hodin.

Nabidky dorucené zadavateli po uplynuti stanovené |hiity nebudou hodnoceny.

Jina forma podani nabidky, nez prostfednictvim nastroje E-ZAK, neni pfipustna.

5. Pozadavky na prokazani spinéni kvalifikace

5.1. Zakladni zptisobilost splfiuje dodavatel, ktery doloZi bezdluznost a trestni beziihonnost formou
Cestného prohlaseni statutarniho zastupce nebo podnikatele — fyzické osoby (PFiloha €. 2 Oznameni).

5.2. Profesni zpdsobilost spliuje dodavatel, ktery predlozi v kopii:

a) vypis z obchodniho rejstiiku, pokud je v ném zapsan, ¢i vypis z jiné obdobné evidence, pokud je v
ni zapsan,

b) doklad o opravnéni k podnikani podle zvlastnich pravnich predpisdl v rozsahu odpovidajicim
celému predmétu zakazky, opravnéni k podnikani mdze byt nahrazeno vypisem z Zivnostenského
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rejstriku.
Ucastnik je opravnén pro prokazani splnéni profesni zplsobilosti predloZit vypis ze seznamu
kvalifikovanych dodavateld, pokud je v ném zapsan. Doklady prokazujici profesni zplsobilost musi
prokazovat splnéni pozadovaného kritéria zplsobilosti nejpozdéji v dobé 3 meésicl prede dnem
zahajeni zadavaciho fizeni.
5.3. Technicka kvalifikace
K prokazani splnéni technickych kvalifikacnich pfedpokladli dodavatele pro plnéni predmétné zakazky
zadavatel pozaduje Seznam:
1. Provozovani audiovizualniho systému o minimalnim poctu obrazovek 30, po dobu minimalné
dva roky ve dvou nemocnicich v poslednich tfech letech.
2. Provozovani vyvolavaciho systému ve dvou nemocnicich s minimalnim ro¢nim objemem
100.000 K¢ v poslednich tfech letech
3. Minimalné dvé reference na instalaci vyvolavaciho systému na oddéleni nizkoprahového
prijmu
4. Minimalné jedno realizované propojeni vyvolavaciho systému s NIS Stapro Akord, Stapro
OpenLims
(Pfiloha €. 3)

6. Pozadavek na zptisob zpracovani nabidkové ceny

Dodavatel je povinen nabidkovou cenu uvést v Obchodnich podminkach (Pfiloha ¢. 4 Oznameni) a
v Krycim listu (Pfiloha ¢. 5 Oznameni). V Krycim listu uvede vSechny pozadované Udaje nutné pro
provedeni hodnoceni. Nabidkova cena bude uvedena v totozné vysi jak na Krycim listu, tak i
v Obchodnich podminkach. Jakykoliv rozpor v cenovych udajich v nabidce zjistény pfi otevirani
obélek s nabidkami nebo pfi posuzovani a hodnoceni nabidek je nesplnénim této zaddvaci podminky,
ktera mlze vést a7 k vyrazeni nabidky.

Celkova nabidkova cena musi zahrnovat veskeré naklady Ucastnika na spinéni celého predmétu pinéni
specifikovaného zadavaci dokumentaci, zejména veskeré naklady spojené s jeho dodanim, uvedenim
do provozu a prezkousenim jeho fadné funkCnosti vcetné odstranéni veskerych rizik a vlivQ,
provadénim servisu a revizi po celou dobu zarucni |hity, odvod@ dani, cla a jakékoliv dalsi vydaje
spojené s realizaci predmétu pInéni.

Cena je cenou nejvysSe pripustnou a nelze ji prekrocit. Zadavatel pFipousti prekroCeni (resp. snizeni)
nabidkové ceny v pfipadé zmény sazby DPH tykajici se predmétu zakazky.

7. Hodnotici kritéria

Zakladnim hodnoticim kritériem pro zadani verejné zakdzky je ekonomickd vyhodnost nabidky,

vV

Nabidkova cena mésicniho pausalu v rozsahu dle pfilohy €. 3 Smlouvy 100 %

U tohoto kritéria dodavatelé uvedou cenu mési¢niho prondjmu, véetné vseho pozadovaného vcetné
prislusenstvi. V této cené musi byt zapocitana dodavka zboZi na konkrétni pracovisté, instalace,
zprovoznéni, predvedeni funkcnosti, cestovni naklady, proSkoleni zaméstnancd z obsluhy a Udrzby a
dale cena za provadény servis po dobu pronajmu.

Pozn.: Cena bude vzdy hodnocena v¢. DPH.

Zadavatel provede sefazeni nabidek dle jejich bodového ohodnoceni.

vV

Zadavatel si vyhrazuje pravo nejdiive nabidky hodnotit a aZz poté posoudit nabidku vybraného
dodavatele.

8. Zadavaci lhiita
Do 31.10.2020.
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Zadavaci |hita se prodluzuje Gcastnikiim, s nimiz mlze zadavatel uzavfit smlouvu (tj. s Ucastnikem,
ktery se umistil jako druhy nebo treti v poradi) az do doby uzavieni smlouvy nebo zruseni zadavaciho
fizeni. Ulastnici jsou povinni na vyzvani poskytnout zadavateli soucinnost potfebnou k uzavfeni
smlouvy na zakazku v maximalni délce 5 pracovnich dnl ode dne doruceni vyzvy k uzavreni smlouvy.

9. Termin a misto plnéni, prohlidka mista plnéni

Mistem pInéni je Nemocnice s poliklinikou Havifov, pfispévkova organizace, Délnicka 1132/24, Mésto,
736 01 Havifov — oddéleni patologie.

Pozadovany termin spinéni je do 30 kalendafnich dnti od nabyti U¢innosti smlouvy.

10. Platebni podminky
Zalohy na platby nebudou sjednany.

Lhdta splatnosti faktury je stanovena na 30 kalendarnich dnd ode dne jejich doruceni objednateli.

11. Kontaktni osoba zadavatele

Ing. Pavel Svarc, manazer investic a vefejnych zakazek tel. 596 491 442, e-mail:
pavel.svarc@nsphav.cz.

Zadavatel zaroven upozoriiuje, Zze v ramci této verejné zakazky ma v imyslu adresovat korespondenci
zajemclm, resp. Ucastniklim, zejména prostrednictvim komunikacniho kanalu el. nastroje E-ZAK.

12. Obsah a forma nabidky
Zadavatel pro pInéni predmétné zakazky stanovuje Obchodni podminky, formou kupni smlouvy, které
jsou Pfilohou €. 4 Oznameni. Dodavatel je povinen obchodni podminky akceptovat. Zadavatel jejich
zménu neumoziiuje. Ucastnik obchodni podminky vyplnéné (viz Zluté podbarvené &asti) ve. prilohy a
podepsané opravnénou osobou pfilozi do nabidky.
Nabidka bude obsahovat vyplnéné a podepsané:

a) Cestné prohlaseni (PFiloha ¢. 2)

b) Seznam vyznamnych dodavek (Pfiloha €. 3)

c) Obchodni podminky (Pfiloha €. 4) ve formatu pdf a rovnéz doc

d) Kryci list nabidky (Pfiloha €. 5)
Zadavatel dale pozaduje:

a) doplnénd technicka specifikace v¢. podrobné specifikace a fotografie nabizeného zboZi a
prislusenstvi (Pfiloha ¢. 1 Obchodnich podminek) ve formatu pdf a rovnéz doc

b) cenova nabidka (Pfiloha ¢. 2 Obchodnich podminek) ve formatu pdf a rovnéz doc

c) prohlaseni o shodé (v plivodnim jazyce a jazyce ceském)

d) seznam poddodavatelli (ma-li smysl)

e) doklad o odborné zpUsobilosti (Oznameni o spinéni ohlasovaci povinnosti ve vztahu ke své
ginnosti & povinnost notifikace zdravotnického prostfedku — Sdéleni SUKL — dle zakona ¢.
268/2014 Sb., o zdravotnickych prostiedcich, v platném znéni

f) doklad o opravnéni k provadéni servisu — souhlas ¢i povéreni vyrobce k provadéni servisu,
lfldvriby kontrol zafizeni a systému specifikovaného v této zadavaci dokumentaci a nabizeného
v CR

Dokumenty dle bodu 5 této Zadavaci dokumentace.

VSechny stranky nabidky budou odislovany vzestupnou fadou. Zadavatel poZzaduje, aby
nabidka obsahovala U(daje o obsahu nabidky s uvedenim Cisel stran kapitol nabidky
vC. uvedeni celkového poctu listd nabidky.

13. Informace o elektronickém nastroji E-ZAK

Podrobné instrukce elektronického nastroje E-ZAK naleznete v uzivatelské prirucce pro dodavatele,
pod odkazem: https://skoleni.ezak.cz/data/manual/EZAK-Manual-Dodavatele.pdf Systémové
pozadavky na PC pro podani nabidek v aplikaci E-ZAK najdete na adrese
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14. Dalsi informace a udaje

a.

Zakazka je realizovana v souladu s § 31 Zakona v rezimu vybérového fizeni, na néz se
nevztahuji kogentni ustanoveni Zakona, vyjma zasad uvedenych v § 6 Zakona. Pojmy di
postupy pouZité v ramci tohoto zadavaciho fizeni, které odpovidaji pojmim ¢&i postuplm
obsazenym v Zakoné, jsou pouzity pouze z ddvodu dodrzeni zasad uvedenych v § 6 Zakona, a
dale z dlvodu zachovani jednotné terminologie pfi zadavani vefejnych zakazek, a v zadném
pfipadé je nelze vykladat jako Umysl zadavatele podridit kteroukoli z ¢asti zadavaciho Fizeni
postupu dle Zakona.

Zadavatel si vyhrazuje pravo podepsat smlouvu s vitéznym uUcastnikem az po obdrzeni
rozhodnuti o poskytnuti financnich prostiedkl zfizovatelem.

Zadavatel si vyhrazuje pravo nehodnotit Zadnou z predloZzenych nabidek a zadavani verejné
zakazky kdykoliv zrusit. Zadavatel neni povinen sdélovat divody takového rozhodnuti.

Zadavatel si vyhrazuje pravo v prlbéhu vybérového Fizeni, zménit, upfesnit nebo doplnit
podminky vybérového Fizeni a to vSéem Gcastnikdm vybérového fizeni shodné.

Zadavatel si vyhrazuje pravo ovéfit si informace poskytnuté Gcastnikem u tretich osob a
Gcastnik je povinen mu v tomto ohledu poskytnout veskerou potiebnou soucinnost.

Ucastnici mohou pozadovat dodate¢né informace k zaddvacim podminkdm. Zadost musi byt
uCinéna pisemné prostrednictvim elektronického nastroje E-ZAK. Pisemna Zadost musi byt
zadavateli dorucena nejpozdéji 3 pracovni dny pfed uplynutim IhGty pro podani nabidek.

Upozornujeme, ze dodatecné zverejiované informace na profilu zadavatele v elektronickém
prostiedi E-ZAK nebudou dodavateldm automaticky zasilany. Z tohoto dlvodu je nutno
pribéZné sledovat obsah Zadavaci dokumentace vefejné zakazky a sekci Vysvétleni, doplnéni,
zmény zadavaci dokumentace.

Nabidka nesplfiujici podminky zadavatele nebude hodnocena.
Ucastnik je opravnén podat pouze jednu nabidku, a to v ¢eském jazyce.
Variantni nabidku zadavatel nepfipousti.

Ukoncenim vybérového Fizeni a oznamenim vysledkl soutéze nevznikne automaticky smluvni
vztah.

Zadavatel si vyhrazuje pravo vylouit iCastnika zadavaciho fizeni pro nezplsobilost, pokud se
prokadze, ze se Ucastnik ZR dopustil v poslednich 3 letech od zahdjeni zadavaciho fizeni
zavaznych nebo dlouhodobych pochybeni pfi pInéni dfivéjSiho smluvniho vztahu se zadavatelem
zadavané verejné zakazky, nebo s jinym verejnym zadavatelem, kterd vedla ke vzniku Skody,
predcasnému ukonceni smluvniho vztahu nebo jinym srovnatelnym sankcim.

Zadavatel nepoZaduje predlozeni vzorkd, ale vyhrazuje si pravo v prlibéhu hodnoceni nabidek
pozadat o predloZeni pfedmétu nabidky za Ucelem ovéfeni deklarovanych technickych
parametrl. Ucastnik je povinen predloZit pfedmét nabidky nejpozdé&ji do 5 pracovnich dnl od
obdrzeni zadosti.

Ing. Norbert Schellong, MPH v. r.
reditel
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