Příloha č. 2 – Rozsah požadovaných služeb 

Měřené fyziologické funkce
Systém umožňuje vzdáleně monitorovat vybrané fyziologické funkce:

· Váhu,
· krevní tlak,
· tepovou frekvenci,
· saturaci krve kyslíkem,
· hodnotu glykémie,
· EKG
· pohybovou aktivitu,

a to pomocí měřicích přístrojů kompatibilních s telemedicínským řešením. Zadavatel požaduje rovněž doložení dokumentu nebo odkazu na registraci/notifikaci, který prokazuje, že přístroj je registrován (notifikován) u SÚKL jako zdravotnický prostředek, a to u tlakoměru, EKG monitoru, pulsního oxymetru, glukometru a kontinuálního EKG záznamníku. Každý níže uvedený měřící přístroj musí být také vybaven bezdrátovým Bluetooth přenosem naměřených hodnot. U kontinuálního EKG záznamníku požadujeme také software k vyhodnocování záznamů z kontinuálního EKG záznamníku.  

Naměřená data pacienta jsou přenášena a vyhodnocována v reálném čase s časovým zpožděním dle rychlosti dostupných mobilních dat v místě provádění monitoringu.

Požadované přístroje pro měření fyziologických funkcí a služby

	[bookmark: _Hlk142294209]Druh přístroje
	počet ks
	počet měsíců pronájmu
	Počet měsíců služeb dohledového centra

	Tlakoměr
	80
	12
	12

	EKG monitor
	10
	12
	12

	Oxymetr pulsní
	30
	12
	12

	Glukometr
	80
	12
	12

	Kontinuální EKG záznamník
	5
	12
	12

	Váha
	80
	12
	12

	Chytrý náramek
	80
	12
	12

	
	
	
	



Požadované přístroje pro přenos dat a služby

	Druh přístroje
	počet ks
	počet měsíců pronájmu
	Počet měsíců služeb dohledového centra vč. služeb mobilního operátora

	Mobilní telefon vč. SIM karty 
	80
	12
	12



Zobrazování dat
Naměřené hodnoty jsou zobrazovány během vlastního měření v aplikaci mobilního HUBu potřebného pro přenos hodnot do databáze portálu tak, že je možno zkontrolovat právě naměřenou hodnotu jak na diagnostickém přístroji, tak na mobilním HUBu.
0. Funkcionality mobilního HUBu
Přenosové zařízení, resp. aplikace v mobilním HUBu splňuje tyto funkcionality:

· Automatické přenesení naměřených hodnot do portálového systému;
· Zobrazení naměřených hodnot;
· Indikátor připojení k serveru/funkčnosti systému;
· Intuitivní ovládání aplikace pro přenos dat;
· Zabezpečené přenosové zařízení;
· Komunikace s technickou podporou.
0. Portálový systém
Oprávněné osoby budou mít přístup a možnost naměřené hodnoty zobrazovat na telemedicínském webovém portále, do kterého budou výše uvedené a oprávněné osoby mít zabezpečený přístup prostřednictvím minimálně přihlašovacího jména a hesla a v souladu se zabezpečením osobních dat dle platné legislativy. 
0. Funkcionality portálového systému
Portálový systém splňuje minimálně následující funkcionality a řešení:

· Zabezpečený přístup do portálového systému; 
· Zobrazení naměřených hodnot v numerické i grafické podobě;
· Nastavení parametrů fyziologických funkcí individuálně pro každého měřeného, při jejichž překročení bude odesláno upozornění určené osobě;
· Nastavení alarmů s možností nastavení četnosti opakování, rozdělení alarmů dle závažnosti;
· Nastavení individuálního plánu měření pro jednotlivá měřící zařízení s možností opakování denně/týdně/měsíčně, nebo v určité dny v týdnu dle požadavku;
· Kontrola dodržování tohoto plánu měření s odbornou asistencí; 
· Zajištění komunikace a technickou podpora;
· Zápis dekurzu; 
· Možnost zobrazení diagnózy měřené osoby včetně užívané medikace;
· Možnost zasílání pravidelných reportů určeným osobám.
1. Služby dohledového centra
Součástí řešení je zajištění tzv. dohledu nad řešením: 

1. 24-hodinová technická podpora, pro upozornění a vyvolávání alarmů při překročení mezních hodnot zadaných v plánu měření, 
1. Hlasová komunikační podpora pro řešení problémů s měřením, interpretací dat.
1. Hlasová komunikační podpora v pracovní dny od 8 - 16 hodin, mimo tuto dobu je v provozu hlasová schránka pro zaznamenání vzkazů volajících.

	Klinická část - rozsah služeb:



	a) příprava přístrojů, kontrola funkčnosti

	b) konfigurace přístroje a sparování s HUB, zapojení do systému, zkouška komunikace

	c) edukace měřené osoby, provedení zkoušky měření a funkčnosti

	d) příprava a podpis dokumentace

	e) edukace uživatelů, předání přístupových údajů uživatelům

	f) předání požadavků na zavedení uživatele do systémů a nastavení parametrů monitoringu a reportingu

	g) kontrola zavedení údajů nastavení požadovaných parametrů v kartě uživatele

	

	Dohledové centrum - rozsah služby:



	a)  komunikace s uživateli systému;

	b) konfigurace a nastavení přístrojů;

	c) aktivace uživatelů v systému (přístupy uživatelů);

	d) správa portálu a databáze (zavedení údajů, nastavení parametrů monitoringu, přístupy uživatelům, raporting apod.)

	e) dohled nad zapojenými osobami, řešení incidentů a aletrů;

	f) technická podpora uživatelům systému;

	g) měsíční report monitoringu jednotlivých uživatelů, bezpečné uložení a archivaci dat;

	h) zajištění přenos dat z klientských stacionárních terminálů (HUB);

	i)  zajištění provozu serveru s nainstalovaným telemedicínským SW;

	j) zabezpečeného datového úložiště;

	k)  IT podporu a uprgade systému.

	 

	Datové přenosy - rozsah služby:



	a) poskytnutí SIM karty pro zajištění datových přenosů klientských terminálů (stacionární a mobilní HUB) 

	b) provoz privátní datové sítě

	 

	Přístroje a příslušenství - rozsah služby:



	a) kontrola údržba, čištění, servis, ověření funkčnosti, výměna spotřebních dílů (po vracení přístroje), výměna vadných přístrojů,

	b) zapůjčení přístroje včetně návodu k použití (předání klinickým konzultantům),

	c) evidence přístrojů, záznamy o zapůjčení, vracení, vyřazení, opravě apod.),

	d) požadavky na nákup nových přístrojů a spotřebního matriálu,

	e) příprava sad k použití (konfigurace, nastavení),

	f) dodávka spotřebního materiálů - evidence spotřeby.



