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Příloha č. 4 Zadávací dokumentace – Obchodní podmínky (Návrh smlouvy o dílo)

VZ „Vysoce dostupná storage a SAN“
P23V00000319
smlouva o dílo 

Smluvní strany:
1. Nemocnice Havířov, příspěvková organizace
se sídlem:
Dělnická 1132/24, 73601 Havířov
zastoupen:
Ing. Norbertem Schellongem, MPH, ředitelem
IČO:
00844896
DIČ:
CZ 00844896

     bankovní spojení:
                174-27132791/0100 – investiční




                 27132791/0100 – provozní

-   dále jen „Objednatel“
Osoba oprávněná jednat ve věcech technických – předmětu smlouvy: 

Mgr. Lukáš Gola, CIO, IT Manager, Oddělení informačních technologií

Osoba oprávněná jednat ve věcech realizace projektu a řízení projektu: 

Ing. Pavel Švarc, manažer investic a veřejných zakázek
a

VARIANTA A (pro právnickou osobu nebo fyzickou osobu zapsanou v obchodním rejstříku, údaje na řádcích 1-4 se vyplní dle výpisu z obchodního rejstříku):

2. Obchodní firma …………………………………Doplní dodavatel
se sídlem: …………………………………Doplní dodavatel

zastoupena: …………………………………Doplní dodavatel

IČO: …………………………………Doplní dodavatel

DIČ: …………………………………Doplní dodavatel

bankovní spojení: …………………………………Doplní dodavatel

číslo účtu: …………………………………Doplní dodavatel

Zapsána v obchodním rejstříku vedeném ……………… soudem v ……………, oddíl …, vložka … Doplní dodavatel

· dále jen „Dodavatel“
Osoba oprávněná jednat ve věcech technických – předmětu smlouvy: 

…………………………………Doplní dodavatel

Osoba oprávněná jednat ve věcech realizace projektu a řízení projektu: 

…………………………………Doplní dodavatel

VARIANTA B (pro podnikatele - fyzickou osobu nezapsanou v obchodním rejstříku, údaje na řádcích 1-4 se vyplní podle živnostenského listu):

2. Jméno a příjmení

podnikající pod jménem: …………………………………Doplní dodavatel

sídlo: …………………………………Doplní dodavatel

IČO: …………………………………Doplní dodavatel

DIČ: …………………………………Doplní dodavatel

bankovní spojení: …………………………………Doplní dodavatel

číslo účtu: …………………………………Doplní dodavatel

Zapsána v ………………………… vedené ……………… (dodavatel doplní údaj o evidenci, ve které je daná osoba zapsána)

· dále jen „Dodavatel“
Osoba oprávněná jednat ve věcech technických – předmětu smlouvy: 

…………………………………Doplní dodavatel

Osoba oprávněná jednat ve věcech realizace projektu a řízení projektu: 

…………………………………Doplní dodavatel

Preambule

Tato smlouva se uzavírá na základě výsledku zadávacího řízení veřejné zakázky s názvem „Vysoce dostupná storage a SAN“, vypsané Objednatelem podle zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, v platném znění (dále jen „ZZVZ”) a zveřejněné ve Věstníku veřejných zakázek dne 13.11.2023 pod evidenčním číslem Z2023-051576 (dále jen „Veřejná zakázka”). Ustanovení této Smlouvy je třeba v případě nejasností vykládat v souladu se zadávacími podmínkami stanovenými v zadávací dokumentaci včetně příloh na plnění Veřejné zakázky.
I.
Základní ustanovení

1. Tato smlouva je uzavřena dle § 2586 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“); práva a povinnosti stran touto smlouvou neupravená se řídí příslušnými ustanoveními občanského zákoníku.
2. Smluvní strany prohlašují, že údaje uvedené v čl. I této smlouvy jsou v souladu se skutečností v době uzavření smlouvy. Smluvní strany se zavazují, že změny dotčených údajů oznámí bez prodlení písemně druhé smluvní straně. Při změně identifikačních údajů smluvních stran včetně změny účtu není nutné uzavírat ke smlouvě dodatek.

3. Je-li prodávající plátcem DPH, prohlašuje, že bankovní účet uvedený v čl. I odst. 2 této smlouvy je bankovním účtem zveřejněným ve smyslu zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o DPH“). V případě změny účtu prodávajícího je prodávající povinen doložit vlastnictví k novému účtu, a to kopií příslušné smlouvy nebo potvrzením peněžního ústavu; je-li prodávající plátcem DPH, musí být nový účet zveřejněným účtem ve smyslu předchozí věty.
4. Smluvní strany prohlašují, že osoby podepisující tuto smlouvu jsou k tomuto jednání oprávněny.

5. Prodávající prohlašuje, že je odborně způsobilý k zajištění předmětu plnění podle této smlouvy včetně poskytování licencí k software a neporušuje žádná autorská ani jiná práva žádné třetí osoby.

6. Předmět této smlouvy je spolufinancován ze strukturálních fondů Evropské unie v rámci Integrovaného regionálního operačního programu (dále jen "IROP") - CZ.06.01.01/00/22_003/0000028 - Zvýšení bezpečnosti zálohování a implementace vysoce dostupné storage v Nemocnici Havířov. Dodavatel bere na vědomí, že předmětem této smlouvy jsou aktivity a výstupy, které budou tvořit součást projektu spolufinancovaného Evropskou unií v rámci IROP a za podmínek stanovených touto Smlouvou se zavazuje jako osoba povinná dle ustanovení § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů, ve  znění pozdějších předpisů, spolupůsobit při výkonu finanční kontroly, mj. umožnit všem subjektům oprávněným k výkonu kontroly projektu, zejména řídicímu orgánu IROP, přístup ke všem dokumentům, tedy i k těm částem nabídek, smluv a souvisejících dokumentů, které podléhají ochraně podle zvláštních právních předpisů (např. obchodní tajemství), a to za předpokladu, že budou splněny požadavky kladené právními předpisy; tuto povinnost rovněž zajistí Dodavatel u svých případných poddodavatelů. 
II.
Předmět smlouvy

1. Dodavatel se na základě této smlouvy zavazuje poskytnout Objednateli následující plnění:

a) dodávka, instalace a implementace počítačových programů (dále rovněž jen „SW“) v rozsahu uvedeném v příloze č. 1,

b) poskytnutí licence v rozsahu uvedeném v příloze č. 1 a čl. III. této smlouvy,

c) konfiguraci systému, testování a školení v rozsahu uvedeném v příloze č. 1,

d) dodávka a instalace hardware v rozsahu uvedeném v příloze č. 1,
e) poskytnutí záruky (dále jen „záruka“) pro HW i SW na dobu a za podmínek uvedených dále v článku IX. této smlouvy.

(dále jen dílo)

2. Objednatel se zavazuje za řádně a včas dokončenou Dodávku uhradit Dodavateli sjednanou cenu.

3. Seznam HW a SW tvořících předmět Dodávky je uveden v příloze č. I této smlouvy; Dodavatel prohlašuje, že veškerý HW a SW je vyroben a dodáván v souladu s příslušnými technickými normami a obecně závaznými právními předpisy.

III.
Licenční ujednání
1. Veškeré licence budou dodány v rámci Dodávky a instalace SW a jejich cena je zahrnuta v celkové ceně plnění. Dodavatel je povinen zajistit, aby na Objednatele v rámci poskytnutí licence přešla veškerá nezbytná oprávnění k užívání dodaného SW Dodavatele i třetích osob stran (např. operační systémy pro pracovní stanice, ovladače a další software) na celou dobu ochrany práv k takovému dílu (i po ukončení trvání Smlouvy) tak, aby mohl být naplněn účel této smlouvy. Dodavatel prohlašuje, že je oprávněn poskytnout Objednateli licence k dodanému SW podle této smlouvy a že jak poskytnutím licence podle této smlouvy, tak výkonem licenčních práv Objednatelem v souladu s touto smlouvou nebudou porušena žádná práva, zejména pak autorská práva třetí osoby. V případě uplatnění práv k duševnímu vlastnictví třetí osobou je Objednatel povinen ihned Dodavatele o takovém nároku nebo řízení informovat.
2. V případě, že při dodávce / poskytování plnění Dodavatelem na základě této smlouvy, byť i v případech, kdy tak strany nezamýšlely, vznikne či bude poskytnuto dílo, které je chráněno předpisy o duševním vlastnictví a jehož autorem či majitelem (vykonavatelem) práv je Dodavatel, vzniká okamžikem vzniku či poskytnutí takového díla Objednateli právo toto dílo užívat v rozsahu nezbytném pro naplnění účelu této smlouvy, a to po celou dobu ochrany práv k takovému dílu (i po ukončení trvání smlouvy). Odměna za uvedenou licenci je součástí ceny za plnění této Smlouvy. Licence se vztahuje automaticky i na všechny nové verze, úpravy a překlady příslušných autorských děl. Licenci není Objednatel povinen využít, a to ani zčásti. 
3. Uživatelská práva poskytnutá Objednateli jsou nevýhradní a nepřenosná na třetí osoby, Objednatel není oprávněn šířit právo užívání aplikačního programového vybavení na třetí osoby. Uživatelská práva nejsou časově omezena, aplikační programové vybavení může být užíváno pouze v sídle Objednatele.
4. V případě, že Dodavatel poruší některé z výše uvedených licenčních ujednání či vyjde najevo, že prohlášení Dodavatele jsou nepravdivá, má Objednatel právo na smluvní pokutu (viz čl. X. této smlouvy). Dodavatel je na základě výzvy Objednatele povinen, bez dalších plateb účtovaných Objednateli, podle druhu porušení

- 
napravit vzniklý stav, který je v rozporu s těmito licenčními ujednáními nebo s právními předpisy;

-
zajistit licence v potřebném rozsahu;

-
zajistit jinou nápravu tak, aby byl zajištěn účel této smlouvy.
IV.
Cena

1. Cena za plnění podle této smlouvy je na základě výsledku zadávacího řízení stanovena na celkovou částku ………………………………… Doplní dodavatel ,- Kč bez DPH. K ceně bez DPH bude připočtena DPH v zákonem stanovené výši ke dni uskutečnění zdanitelného plnění.
2. Cena za plnění podle této smlouvy je stanovena jako konečná a nejvýše přípustná a zahrnuje veškeré dodávky, služby a další související plnění nutná ke splnění předmětu této smlouvy, včetně dopravy do místa plnění a všech dalších souvisejících nákladů Dodavatele.
3. Požádá-li o to písemně Objednatel, je Dodavatel povinen dodat Objednateli položkovou specifikaci cen předmětu plnění této smlouvy, a to bez zbytečného odkladu po doručení takové žádosti Objednatelem Dodavateli.
V.
Platební podmínky, splatnost

1.      Objednatel neposkytuje zálohy.
2. Cena za všechna plnění dle této smlouvy bude Objednatelem uhrazena jednorázově po dokončení Dodávky (podpisu akceptačního protokolu bez výhrad) na základě daňového dokladu – faktury (dále jen „faktura“) vystavené Dodavatelem. Lhůta splatnosti faktury je 30 dnů ode dne jejího doručení Objednateli; fakturu je Dodavatel oprávněn vystavit nejdříve po podpisu akceptačního protokolu oběma smluvními stranami (čl. VIII této smlouvy). Akceptační protokol potvrzený (podepsaný) zástupci obou stran bude přílohou faktury.
3. Cena za plnění této smlouvy bude Objednatelem Dodavateli uhrazena bezhotovostním převodem na účet Dodavatele uvedený na titulní stránce této smlouvy, popřípadě na účet sdělený na faktuře.
4. Faktura musí splňovat náležitosti stanovené zák. č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů, a zák. č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, a dále musí obsahovat odkaz na tuto smlouvu, název veřejné zakázky („Vysoce dostupná storage a SAN“), systémové číslo veřejné zakázky (P23V00000319) a identifikační údaje projektu (název projektu: Zvýšení bezpečnosti zálohování a implementace vysoce dostupné storage v Nemocnici Havířov, číslo projektu: CZ.06.01.01/00/22_003/0000028 a text „spolufinancováno v rámci IROP“). Nebude-li faktura splňovat náležitosti stanovené právními předpisy nebo obsahovat identifikační údaje projektu, jak je uvedeno výše, má Objednatel právo nejpozději do 10 dnů od doručení takové faktury jí vrátit zpět Dodavateli a požadovat odstranění vytknutých nedostatků; lhůta splatnosti v takovém případě začíná běžet nově v plné délce dnem doručení řádně vystavené faktury Objednateli.
5. Fakturace bude probíhat výhradně elektronickou formou. Kontaktní emailová adresa Objednatele pro přijímání faktur: podatelna@nemhav.cz.
6.   V případě, že Dodavatel bude v okamžiku plnění předmětu této smlouvy uveden správcem daně jako „nespolehlivý plátce“ dle § 106a zákona 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o DPH“) nebo že účet Dodavatele, který Dodavatel uvedl na jím vystaveném daňovém dokladu, nebude zveřejněn správcem daně podle § 98 písm. d) zákona o DPH, nebo že účet Dodavatele, který Dodavatel uvedl na jím vystaveném daňovém dokladu, bude účtem vedeným poskytovatelem platebních služeb mimo tuzemsko (ČR), bude plnění dle této smlouvy považováno za uhrazené i tak, že Objednatel uhradí Dodavateli pouze cenu bez DPH a DPH uhradí přímo na účet příslušného finančního úřadu.
7.   Zhotovitel přebírá nebezpečí změny okolností ve smyslu § 2620 odst. 2 občanského   zákoníku. 

VI.

Doba a místo plnění

 1.   Doba plnění: Dodavatel je povinen poskytnout plnění předmětu této smlouvy následovně:
a) dodání, instalaci a zprovoznění HW a SW podle ustanovení odst. 1.1.2. této smlouvy v místě plnění nejpozději do 3 měsíců ode dne účinnosti této smlouvy; 

b) poskytnutí záruky podle článku I. odst. 1 písm. e) této smlouvy po dobu 60 měsíců; tato doba počíná běžet dnem následujícím po dni akceptace (podpisu akceptačního protokolu – viz Článek VIII).
2.     Místo plnění: Místem plnění je areál Nemocnice Havířov, příspěvková organizace, se sídlem Dělnická 1132/24, 73601 Havířov, IČO 00844896. Dodavatel prohlašuje, že se seznámil s fyzickými dispozicemi serverovny pro umístění předmětu plnění a přístupovými trasami k serverovně a že tyto nejsou překážkou pro transport a umístění předmětu plnění. Dále prohlašuje, že technické vybavení serverovny umožňuje stabilní dlouhodobý provoz předmětu plnění dle této smlouvy, zejména dodržení environmentálních parametrů předepsaných výrobci dodávaného zařízení. Je-li to možné a účelné, je Dodavatel oprávněn provádět činnosti nutné k provedení díla ze svého sídla (např. přímý vzdálený přístup do informačního systému Objednatele, instalace technologií, apod.). 

VII.
Práva a povinnosti smluvních stran
1. Práva a povinnosti Dodavatele

a) Dodavatel odpovídá za to, že HW a SW (Dodávka) dodaný a předaný podle této smlouvy bude ke dni dodání plně funkční a bude splňovat požadavky, uvedené v zadávací dokumentaci veřejné zakázky a v jeho nabídce na plnění veřejné zakázky.
b) Dodavatel je povinen dodat pouze originální a nové (nepoužité) HW komponenty a originální SW produkty, přičemž jejich původ je povinen na požádání Objednatele prokázat.
c) Dodavatel prohlašuje, že všechna HW zařízení splňují požadavky právních předpisů na dodání a provoz v České republice. Dodavatel se dále zavazuje bezodkladně doložit příslušné certifikáty, prohlášení shody a osvědčení k dodávanému HW a SW, pokud o to bude Objednatelem požádán.
d) Dodavatel je povinen bezpečně manipulovat s paměťovými médii a počínat si v průběhu plnění této smlouvy (zejména v průběhu servisních zásahů) tak, aby nedošlo ke ztrátě dat na nich uložených. Dodavatel odpovídá za škodu jím způsobenou v důsledku ztráty a obnovy dat (viz též čl X. této smlouvy).
e) Dodavatel je povinen po celou dobu trvání této smlouvy udržet v platnosti pojistnou smlouvu, jejímž předmětem je pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou Dodavatelem (popř. jím dodaným výrobkem) třetí osobě s limitem pojistného plnění nejméně 4.000.000,- Kč za každou pojistnou událost. Objednatel je oprávněn odstoupit od této smlouvy v případě, že Dodavatel poruší povinnost uvedenou v tomto odstavci. Dodavatel nese veškeré náklady spojené s pojištěním podle tohoto odstavce.
f) Dodavatel je povinen uchovávat po dobu 10 let od ukončení realizace díla doklady související s realizací díla a umožnit osobám Objednatele oprávněným k výkonu kontroly provést kontrolu těchto dokladů. Lhůta dle předcházející věty začíná běžet od 1. ledna následujícího kalendářního roku po předání díla.
g) Dodavatel je povinen dílo provést pod svým osobním vedením a na provádění díla se musí podílet realizační tým, jehož členové byli uvedeni v nabídce Zhotovitele v rámci zadávacího řízení Veřejné zakázky a jsou uvedeni v Příloze č. 2 – Realizační tým. Případná změna těchto členů realizačního týmu podléhá schválení Objednatele.
h) Dodavatel si je vědom skutečnosti, že Objednatel má zájem na realizaci předmětu této Smlouvy v souladu se zásadami odpovědného zadávání veřejných zakázek dle § 6 odst. 4 ZZVZ. S ohledem na to se Dodavatel zavazuje:

· zajistit po celou dobu trvání této Smlouvy a vůči všem osobám, které se na plnění předmětu této Smlouvy podílejí, dodržování veškerých příslušných platných a účinných, zejména pracovněprávních předpisů České republiky (legální zaměstnávání, důstojné a férové pracovní podmínky, spravedlivé odměňování, pracovní doba, doba odpočinku, placené přesčasy apod.), právních předpisů týkajících se oblasti zaměstnanosti a bezpečnosti a ochrany zdraví při práci a právních předpisů týkajících se ochrany životního prostředí;

· zajistit dodržování zákona č. 541/2020 Sb., o odpadech, pokud se na jeho činnost vztahuje;

· zajistit ekologicky šetrnou likvidaci obalů od dodaného zboží a nepotřebného materiálu a zboží (zejména formou recyklace a postupů cirkulární ekonomiky, kde to bude možné);

· při plnění Smlouvy v míře, kterou připouští řádné plnění, využívat pro komunikaci a korespondenci prostředky elektronické komunikace a minimalizovat spotřebu kancelářského materiálu;

· zajistit řádné a včasné plnění finančních závazků svým poddodavatelům, prostřednictvím kterých poskytuje plnění předmětu Smlouvy, resp. jeho část dle této Smlouvy; za řádné a včasné plnění dle předcházející věty se považuje plné uhrazení poddodavatelem řádně vystavených faktur za předmět Smlouvy, resp. jeho část, a to vždy ve lhůtě splatnosti sjednané s poddodavatelem, přičemž sjednaná lhůta splatnosti nebude delší než 30 dnů, a pokud lhůta splatnosti s poddodavatelem není sjednána, nejpozději do 30 dnů ode dne obdržení platby ze strany Objednatele za konkrétní plnění předmětu Smlouvy, resp. jeho části;

· zajistit svým poddodavatelům úroveň smluvních podmínek nikoliv horší, než stanovuje pro Dodavatele tato Smlouva.
2. Práva a povinnosti Objednatele

a) Objednatel přiměřenými prostředky zajistí, aby Dodavatel mohl provést dodávku a instalaci díla podle čl. II. této smlouvy v místě plnění, a to v pracovní dny v době od 7:00 do 15:30.
b) Objednatel je povinen poskytnout Dodavateli veškerou potřebnou součinnost nutnou k provedení díla, zejména je povinen sdělit Dodavateli informace a předat Dodavateli dokumenty nezbytně nutné k provedení díla, umožnit Dodavateli přístup do prostor Objednatele, v nichž je dílo prováděno apod.
c) V místě plnění Objednatel zajistí Dodavateli ve vyhrazených prostorách uskladnění potřebných zařízení a vybavení nezbytných pro řádné plnění dodávky.
3. Společná práva a povinnosti obou smluvních stran

a) Smluvní strany se zavazují si poskytovat úplné, pravdivé a včasné informace nutné k řádnému plnění závazků vyplývajících ze smlouvy.

b) Smluvní strany se zavazují informovat druhou smluvní stranu o veškerých skutečnostech, které jsou nebo mohou být důležité pro řádné plnění smlouvy.

c) Smluvní strany se zavazují plnit své závazky vyplývající z této smlouvy tak, aby nedocházelo k prodlení s plněním jednotlivých termínů a k prodlení s plněním peněžních závazků.

d) Všechna oznámení mezi smluvními stranami, která se budou vztahovat ke smlouvě, nebo která mají být učiněna na základě smlouvy, musí být učiněna v písemné podobě a druhé straně doručena v souladu s právními předpisy ČR.

VIII.
Dodání a akceptace dodávky, nabytí vlastnického práva
1.  Dodavatel se zavazuje dodat / poskytnout všechna plnění na základě této smlouvy řádně a včas. 
2.  Řádně poskytnutým plněním se rozumí ukončená Dodávka (včetně instalace a konfigurace) a uvedení do řádného provozu počítačových programů v rozsahu uvedeném v příloze č. 1 a hardware v rozsahu uvedeném v příloze č. 1. Dodávka se považuje za řádně splněnou podpisem předávacího protokolu oběma smluvními stranami.
3.  V případě záruky se řádně poskytnutým plněním rozumí řádné a včasné poskytování dohodnutých služeb po Objednatelem požadovanou/Dodavatelem nabídnutou dobu.
4.   Dodávka (tj. dodání, instalace, konfigurace) a řádné uvedené do provozu bude Objednatelem Dodavateli potvrzena formou předávacího protokolu, který je za Objednatele oprávněna podepsat kontaktní osoba ve věcech technických. Předávací protokol bude, mimo jiné, podkladem pro případné uplatnění smluvní pokuty dle čl. X. této Smlouvy a určení její výše.  
K podpisu předávacího protokolu jsou oprávněny kontaktní osoby pro technické věci uvedené na titulní straně této smlouvy. Tyto kontaktní osoby mohou být nahrazeny (jednorázově či trvale) jinými zástupci stran, a to jak pro účely podpisu předávacího protokolu, tak i pro další technické záležitosti. Taková změna nevyžaduje uzavření dodatku k této smlouvě - může být provedena jednostranným úkonem dané smluvní strany, tj. např. formou sdělení, podepsaného oprávněným zástupcem smluvní strany. Změna může být provedena elektronickou formou (např. prostřednictvím datové schránky, digitálně podepsaným e‑mailem popř. e-mailem, jehož přílohou bude digitálně podepsané sdělení). Obsah akceptačního protokolu bude vycházet z požadavků Objednatele uvedených v zadávací dokumentaci a z nabídky Dodavatele v zadávacím řízení uvedeném v preambule této smlouvy. Podepsaný akceptační protokol bude podkladem pro fakturaci.

5.  Drobné vady a nedodělky Dodávky, které zásadním způsobem neomezují funkčnost sestavy objektového úložiště, nejsou důvodem k odmítnutí podpisu předávacího protokolu Objednatelem. Takové vady a nedodělky budou uvedeny v předávacím protokolu, čímž budou považovány za řádně vytknuté. Dodavatel odstraní takto vytknuté drobné vady a nedodělky bez zbytečného odkladu a na základě dohody s Objednatelem. Softwarová konfigurace, uživatelská nastavení, případně další úpravy a nastavení SW na základě požadavků Objednatele po podpisu předávacího protokolu nejsou považovány za odstraňování vad nebo nedodělků.

6. V případě nedostatků, které budou prokazatelně v zásadním rozporu s požadavky Objednatele uvedenými v zadávací dokumentaci, resp. uvedenými v nabídce Dodavatele, a které prokazatelně nemohou být v přiměřené době odstraněny, platí, že Dodavatel uvedl mylné informace ve své nabídce (příloha č. I této smlouvy) a bude postupováno podle článku X. této smlouvy, popř. podle příslušných právních předpisů České republiky, zejm. podle ustanovení občanského zákoníku týkajících se vadného plnění a náhrady škody (zejm. § 2099 a násl. a § 2894 a násl.).
7.  Objednatel je povinen nejpozději ke dni uvedení Dodávky do zkušebního provozu určit seznam svých kontaktních osob, včetně jejich kontaktních údajů (telefon, e-mail). Objednatel bez zbytečného odkladu oznámí Dodavateli případné změny v tomto seznamu kontaktních osob.
8.  Objednatel nabude vlastnické právo k Dodávce a další s tím spojená práva a povinnosti v okamžiku, kdy mu bude Dodávka předána k rutinnímu provozu, tedy podpisem akceptačního protokolu.

9.   Nebezpečí vzniku škody na věci přechází na Objednatele v okamžiku, kdy mu zařízení bude předáno do řádného provozu v místě plnění a Dodavatel ztratí možnost vznik škody na zařízení ovlivnit, tj. podpisem akceptačního protokolu
IX.
Odpovědnost za vady, záruka
1. Dodavatel odpovídá za to, že Dodávka nebude mít vady faktické ani právní. Práva z vadného plnění se řídí ustanovením § 2099 a násl. občanského zákoníku, pokud v této smlouvě není stanoveno jinak.
2. Dodavatel odpovídá za vady plnění, které poskytuje dle této smlouvy, zejména odpovídá za řádné a včasné provedení Dodávky, za výsledek své činnosti a funkčnost předaného díla jako celku i jeho jednotlivých částí.
3. Dodavatel poskytuje Objednateli v rámci sjednané ceny za plnění záruku v délce 60 měsíců. V rámci záruky Dodavatel ručí za jakost všech HW a SW komponent a celé sestavy díla, a to bez ohledu na to, zda je či není zároveň výrobcem instalovaného HW a SW a bez ohledu na charakter těchto komponent (tj. záruka se týká např. i disků a baterií).
4. Dodavatel je povinen vyvinout veškeré úsilí při poskytování záruky podle této smlouvy tak, aby byl zabezpečen bezproblémový chod všech komponent díla, dodaných dle této smlouvy.
5. Nároky ze záruky je Objednatel povinen vůči Zhotoviteli uplatnit písemně u oprávněné osoby ve věcech technických uvedené v záhlaví této smlouvy („Incident“). 
6. Požadavek na řešení Incidentu musí obsahovat popis Incidentu, zejm. toho, jak a v jakých situacích se Incident projevuje. Zhotovitel provede předběžné posouzení Incidentu a odešle Objednateli prvotní reakci na jeho požadavek, v níž informuje Objednatele o okolnostech podstatných pro řešení Incidentu a zahájí práci na odstranění vady („Reakční doba“).
7. Zhotovitel odstraní příčinu vzniku Incidentu nebo jinak obnoví funkčnost díla („Doba pro řešení“).
8. Délka Reakční doby a Doby pro řešení závisí na následující kategorizaci Incidentů:

	Název kategorie
	Reakční doba
	Doba pro řešení

	Kategorie A
	24 hodin
	48 hodin

	Kategorie B
	48 hodin
	5 pracovních dní

	Kategorie C
	5 pracovních dnů
	podle dohody


Incidenty spadají do kategorií dle následujícího klíče:

Kategorie A:  Dílo není použitelné ve svých základních a klíčových funkcích, což znemožňuje jeho užívání všem nebo většině jeho uživatelů a ohrožuje běžný provoz Objednatele v jeho klíčových procesech a aktivitách, případně způsobuje větší finanční nebo jiné škody.

Kategorie B:  Funkčnost díla je omezena tak, že tento stav omezuje běžné užívání díla.

Kategorie C: Veškeré vady, které nespadají do Kategorie A a Kategorie B, tedy drobné závady neznemožňující ani neomezující základní funkčnost a běžné užívání díla.

X.
Odpovědnost za škodu, smluvní pokuta
1.   Na odpovědnost za škodu a náhradu škody se mimo tuto smlouvu vztahují ustanovení Občanského zákoníku. Smluvní strany vyvinou maximální úsilí k předcházení, odvracení, překonávání a minimalizaci škod.
2.  Žádná ze smluvních stran není odpovědná za škodu způsobenou v důsledku okolností vylučujících odpovědnost ve smyslu Občanského zákoníku. Smluvní strany se zavazují upozornit druhou stranu bez zbytečného odkladu na vzniklé okolnosti vylučující odpovědnost bránící řádnému plnění smlouvy.
2. Dodavatel odpovídá za škodu jím způsobenou při plnění této smlouvy a rovněž způsobenou vadou dodaných HW zařízení. V souvislosti s touto odpovědností je Dodavatel povinen mít zajištěno pojistné krytí takových škod po celou dobu plnění této smlouvy (viz též čl. VII. odst. 1 písm. e) této smlouvy).
3. Objednatel má právo na smluvní pokutu ve výši 0,05 % z celkové ceny plnění (bez DPH) podle čl. IV. odst. 1 této smlouvy za každý započatý den prodlení Dodavatele s dokončením a předáním Dodávky podle čl. VI. odst. 1 písm. a) této smlouvy, nejvýše však 10 % z celkové ceny plnění podle čl. IV. odst. 1 této smlouvy, čímž není dotčeno právo na náhradu případné škody, která může spočívat mj. v tom, že Objednatel nebude oprávněn čerpat dotaci určenou na financování Veřejné zakázky. Dnem předání Dodávky je den podpisu předávacího protokolu (viz čl. VIII. odst. 4  této smlouvy).
4. Objednatel má právo odstoupit od této Smlouvy či jí vypovědět s okamžitou účinností v případě prodlení Dodavatele s dodáním Dodávky po dobu delší 30 dnů.
5. Dodavatel má právo na úrok z prodlení ve výši 0,05 % z celkové dlužné částky bez DPH za každý započatý den prodlení s úhradou řádně vystavené faktury.
6. V případě, že v průběhu realizace plnění vyjde najevo, že vlastnosti (zejm. technické parametry) dodávek a/nebo služeb jsou prokazatelně v rozporu s touto smlouvou a/nebo nabídkou Dodavatele, může Objednatel požadovat jednorázovou smluvní pokutu ve výši 300.000,- Kč. Současně bude mít Objednatel právo požadovat odstranění vady plnění, popř. odstoupit od této smlouvy.  
7. Objednatel má dále právo na smluvní pokutu ve výši 0,05 % z celkové ceny plnění bez DPH za každý i jen započatý den prodlení Dodavatele s plněním jakékoliv jiné povinnosti dle této smlouvy (vyjma případů uvedených výše) a rovněž na náhradu veškerých nákladů vzniklých Objednateli tím, že Objednatel bude nucen řešit stav vzniklý prodlením (tj. náhradu škody).
8. V případě, že vyjde najevo, že Dodavatel v rozporu s licenčními ujednáními uvedenými v článku III. této smlouvy neměl právo poskytnout SW, dodaný v rámci Dodávky, či že skutečný rozsah užití dodaného SW je v rozporu s informacemi uvedenými v nabídce Dodavatele, má Objednatel právo na smluvní pokutu ve výši 50.000,- Kč za každé jednotlivé porušení uvedených ujednání Dodavatelem.

9. Dodavatel se zavazuje nahradit Objednateli škodu způsobenou případným poddodavatelem.
10. Zaplacením jakékoliv smluvní pokuty podle této smlouvy není dotčen nárok poškozené smluvní strany na náhradu vzniklé škody. Škoda může spočívat i v nákladech vynaložených Objednatelem na realizaci nového výběrového/zadávacího řízení.
XI.
Sankce vůči Rusku a Bělorusku
1. Dodavatel odpovídá za to, že platby poskytované Objednatelem dle této smlouvy nebudou přímo nebo nepřímo ani jen zčásti poskytnuty osobám, vůči kterým platí tzv. individuální finanční sankce ve smyslu čl. 2 odst. 2 Nařízení Rady (EU) č. 208/2014 ze dne 5. 3. 2014 o omezujících opatřeních vůči některým osobám, subjektům a orgánům vzhledem k situaci na Ukrajině a Nařízení Rady (ES) č. 765/2006 ze dne 18. 5. 2006 o omezujících opatřeních vůči prezidentu Lukašenkovi a některým představitelům Běloruska a které jsou uvedeny na tzv. sankčních seznamech (dle příloh č. 1 obou nařízení); bude-li kterékoliv z nařízení v budoucnu nahrazeno jinou legislativou obdobného významu, uvedená povinnost se uplatní obdobně.
2. Dodavatel je povinen Objednatele bezodkladně informovat o jakýchkoliv skutečnostech, které mohou mít vliv na odpovědnost Dodavatele dle odst. 1 tohoto článku smlouvy. Dodavatel je současně povinen kdykoliv poskytnout Objednateli bezodkladnou součinnost pro případné ověření pravdivosti informací dle odst. 1 tohoto článku smlouvy.
3. Dojde-li k porušení pravidel dle odst. 1 tohoto článku smlouvy, je Objednatel oprávněn odstoupit od této smlouvy; odstoupení se však nedotýká povinností Dodavatele vyplývajících ze záruky za jakost, odpovědnosti za vady, povinnosti zaplatit smluvní pokutu, povinnosti nahradit škodu a povinnosti zachovat důvěrnost informací souvisejících s plněním dle této smlouvy.
4. Dojde-li k porušení pravidel dle odst. 1 tohoto článku smlouvy, je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 50.000 Kč, a to za každý jednotlivý případ porušení.
XII.
Ochrana informací
1.  Žádná ze smluvních stran nesmí zpřístupnit třetí osobě důvěrné informace, které při plnění předmětu smlouvy získala od druhé smluvní strany; to neplatí, mají-li být za účelem plnění předmětu smlouvy potřebné informace zpřístupněny zaměstnancům či dalším subjektům, kteří se podílejí na plnění dle předmětu smlouvy, a to vždy jen v rozsahu zcela nezbytném pro řádné plnění smlouvy, či naplnění jejího účelu.
2. Ochrana informací se nevztahuje na případy, kdy: 

a) smluvní strana prokáže, že je tato informace veřejně dostupná, aniž by tuto dostupnost způsobila sama smluvní strana;
b) smluvní strana prokáže, že měla tuto informaci k dispozici ještě před datem zpřístupnění druhou stranou, a že ji nenabyla v rozporu se zákonem; 
c) smluvní strana obdrží od zpřístupňující strany písemný souhlas zpřístupňovat danou informaci; 
d) je-li zpřístupnění informace vyžadováno zákonem nebo závazným rozhodnutím oprávněného orgánu;

d) Objednatel si vyžádá externí posudek za účelem prověření kvality plnění; v tomto případě je Objednatel povinen zavázat zpracovatele posudku k ochraně informací stejně, jako je on zavázán sám vůči Dodavateli.    
3. Objednatel si vyhrazuje právo zveřejňovat obecné informace o veřejné zakázce, o této smlouvě a o Dodavateli v souladu s právními předpisy ČR a EU a s podmínkami programu IROP. Objednatel si dále vyhrazuje právo zveřejnit či jinak poskytnout třetím osobám obecné informace o dodané sestavě (HW i SW) (např. výrobce, typ, vlastnosti apod.) a jejím provozu. Dodavatel tato práva Objednatele bere na vědomí a souhlasí s jejich výkonem. Objednatel se při výkonu svých práv uvedených v tomto odstavci zavazuje dodržovat ochranu důvěrných informací Dodavatele podle tohoto článku a chránit zájmy Dodavatele.
4. Za důvěrné informace jsou dle této smlouvy považovány veškeré informace vzájemně poskytnuté v ústní nebo v písemné formě, označené kteroukoliv ze smluvních stran za důvěrné. 
5. Obě smluvní strany se zavazují nakládat s důvěrnými informacemi, které jim byly poskytnuty druhou stranou nebo je jinak získaly v souvislosti s plněním smlouvy, jako s obchodním tajemstvím, zejména uchovávat je v tajnosti a učinit veškerá smluvní a technická opatření zabraňující jejich zneužití či prozrazení. 
6.   Povinnost utajovat důvěrné informace uvedená v tomto článku zavazuje smluvní strany po  dobu 5 let od ukončení plnění této smlouvy, tj. od skončení záruční doby. 
7. Budou-li informace poskytnuté Objednatelem, které jsou nezbytné pro plnění předmětu smlouvy obsahovat data podléhající režimu zvláštní ochrany podle zákona č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů, ve znění pozdějších předpisů, je Dodavatel povinen zajistit ochranu takových informací a zabezpečit splnění všech ohlašovacích povinností, které citovaný zákon vyžaduje, a obstarat předepsané souhlasy subjektů osobních údajů předaných ke zpracování. Povinnosti se Dodavatel nemůže zprostit.

XIII.
Odstoupení od smlouvy
1. V případě podstatného porušení této smlouvy druhou stranou je kterákoliv ze smluvních stran oprávněna od této smlouvy, nebo její části (pokud to nevylučuje povaha plnění), odstoupit písemným prohlášením adresovaným druhé smluvní straně; odstoupení je účinné doručením písemného prohlášení druhé smluvní straně. 

2. Za podstatné porušení smlouvy, při kterém poškozené smluvní straně vznikne právo okamžitě odstoupit od smlouvy (či od její části), se považuje zejména:

     a)  prodlení Dodavatele s plněním Dodávky podle čl. VI. odst. 1 smlouvy delším než 14 dnů;

b) prodlení Objednatele se zaplacením řádně vystavené a doručené faktury Dodavatele   delší než 14 dní;

c) zrušení potřebných podnikatelských oprávnění na straně Dodavatele;

d) nedodržení povinnosti Dodavatele udržovat v platnosti pojištění v rozsahu stanoveném
touto smlouvou 

e) případ, kdy v průběhu realizace plnění (zejm. v průběhu zkušebního provozu) vyjde najevo, že vlastnosti (zejm. technické parametry) dodávek a/nebo služeb jsou prokazatelně v rozporu s informacemi, které Dodavatel uvedl ve své nabídce v rámci zadávacího řízení;

f) pokud Dodavatel do 15 dnů od obdržení výzvy Objednatele nezajistí příslušný rozsah licencí k software či jinému programovému vybavení, popř. nenapraví stav, který je ve vztahu k licencím v rozporu s licenčními ujednáními obsaženými v článku III. této smlouvy popř. v rozporu s právními předpisy;

g) nedodržení povinností mlčenlivosti ohledně důvěrných informací a osobních údajů podle čl. XII. této smlouvy.
3. V souladu s ustanovením § 1998 Občanského zákoníku není Dodavatel oprávněn vypovědět svůj závazek poskytovat plnění ze záruky nejméně do konce záruční doby V případě porušení tohoto ustanovení Dodavatelem bude mít Objednatel právo od Dodavatele požadovat:

a) jednorázové odstupné ve výši 100.000,- Kč;
b) náhradu nákladů, které mu vzniknou v důsledku neoprávněné výpovědi Dodavatele;

c) náhradu škody, která mu vznikne v důsledku neoprávněné výpovědi Dodavatele.
4.  Odstoupení od smlouvy jakoukoliv ze smluvních stran nebude mít vliv na právo odstupující strany na zaplacení smluvní pokuty a/nebo na náhradu škody, není-li stanoveno jinak.

XIV.
Ostatní a závěrečná ustanovení
1. Dodavatel bere na vědomí a souhlasí s tím, že

a)  se podpisem smlouvy stává v souladu s § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě, v platném znění, osobou povinnou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly. V rámci této kontroly je Dodavatel povinen umožnit zástupcům poskytovatele dotace, případně dalším oprávněným osobám, kontrolu v souladu s podmínkami stanovenými uvedeným zákonem.

b) je povinen umožnit zástupcům poskytovatele dotace a případně dalším oprávněným osobám přístup i k těm částem nabídky, smlouvy a souvisejících dokumentů, které podléhají ochraně podle zvláštních právních předpisů (např. jako obchodní tajemství, utajované skutečnosti) za předpokladu, že budou splněny požadavky kladené právními předpisy (např. zákon č. 255/2012 Sb., o kontrole (dále jen „kontrolní řád“), ve znění pozdějších předpisů).
c) Objednatel je povinen dodržet požadavky na povinnou publicitu v rámci programů strukturálních fondů stanovené v příslušných aktuálních pravidlech pro publicitu v rámci IROP, a to ve všech relevantních dokumentech týkajících se plnění této smlouvy.
d) Objednatel je povinen v rámci plnění této smlouvy postupovat v souladu s příslušnými aktuálními pravidly pro výběr dodavatelů v rámci IROP, přičemž některá z nich se vztahují i na Dodavatele.

2. Dodavatel dále bere na vědomí, že Objednatel je osobou povinnou ve smyslu zákona č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících zákonů, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZoKB“), a že je dle § 4 odst. 4 ZoKB povinen zohlednit požadavky vyplývající z bezpečnostních opatření vydávaných Národním úřadem pro kybernetickou a informační bezpečnost (dále jen „NÚKIB“) při výběru dodavatelů pro jeho informační nebo komunikační systém a požadavky zahrnout do smlouvy. Dodavatel rovněž bere na vědomí bezpečnostní opatření vydané NÚKIBem – varování ze dne 21. 3. 2022, sp. zn. 350 – 401/2022, č. j. 3381/2022-NÚKIB-E/350 před hrozbou v oblasti kybernetické bezpečnosti spočívající v nedodržení smluvních závazků ze strany dodavatelů ICT služeb a produktů s významným vztahem k Ruské federaci (dále jen „Varování“). Jelikož se plnění dle této Smlouvy stane součástí informačního a komunikačního systému Objednatele, Smluvní strany se dohodly, že jakékoliv prodlení Dodavatele s plněním závazků dle této Smlouvy nebo nemožnost jejich splnění, mající původ nebo související s hrozbami adresovanými ve Varování, nebude představovat důvod pro umožnění změny závazku ze Smlouvy dle § 222 ZZVZ, nebude představovat okolnost vylučující odpovědnost Dodavatele ve smyslu § 2913 odst. 2 občanského zákoníku a Dodavatel nebude oprávněn požadovat obnovení jednání o Smlouvě v důsledku podstatné změny okolností dle § 1765 občanského zákoníku.
3. Dodavatel se podpisem této smlouvy dále zavazuje nahradit zadavateli škodu způsobenou jeho případným poddodavatelem a zajistit maximální flexibilitu při plnění předmětu veřejné zakázky, zejména při řešení odůvodněných potřeb Objednatele, které vyplynou v průběhu trvání smlouvy.

4. Práva a povinnosti jakož i případné pohledávky smluvních stran nejsou bez souhlasu druhé strany převoditelná na třetí osoby. Vzájemně započíst lze jen pohledávky nesporné nebo druhou stranou výslovně uznané, a to v souladu s Občanským zákoníkem.
5. Jestliže některé ustanovení smlouvy je neplatné nebo se stane neplatným, nebude tím dotčena platnost ostatních ustanovení. Smluvní strany se zavazují neplatné ustanovení nahradit platným ustanovením, které se co možná nejvíce bude blížit hospodářskému účelu neplatného ustanovení. Jestliže smlouva bude mít mezeru, která by vyžadovala úpravu, odstraní smluvní strany tuto mezeru doplňujícím ustanovením, které přihlíží k hospodářskému účelu smlouvy.
6. Tato smlouva nabývá platnosti a účinnosti podpisem oprávněných zástupců smluvních stran. Změny a doplňky této smlouvy mohou být činěny pouze písemně na základě dohody obou smluvních stran formou vzestupně číslovaných dodatků.
7. Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické formě a zástupci smluvních stran podepsána digitálními podpisy založenými na kvalifikovaných certifikátech. Každá ze smluvních stran obdrží oboustranně podepsané elektronické vyhotovení této Smlouvy.
Nedílnou součástí této smlouvy jsou následující přílohy:
Příloha č. 1: Podrobná specifikace díla  (vyhotoví a doloží účastník)

Příloha č. 2: Realizační tým (vyhotoví a doloží účastník)

	V Havířově dne ………………
	
	V …………… dne ………………

	
	
	

	za Objednatele

	
	za Zhotovitele



Dodávka 


1

11
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