1. Analýza současné úrovně preventivních opatření, návrhy na zlepšení, optimalizace SOP
a) analýza současné úrovně preventivních opatření podle mezinárodních a národních doporučení, pomocí řízených rozhovorů s ústavním hygienikem a vrchními/staničními sestrami na 4 odděleních definovaných zadavatelem pro každou z vybraných oblastí:
· Hygiena rukou (vč. 5 momentů dle WHO) a další standardní hygienická opatření 
· Prevence infekcí spojených se zaváděním močového katetru
· Prevence infekcí spojených s žilními a cévními vstupy

b) na základě vyhodnocení analýzy návrhy na zlepšení preventivních opatření, včetně návrhu na nastavení výsledkových a procesních indikátorů kvality vedoucích k revizi a optimalizaci nastavených SOP

c) Výstupem bodů a) a b) bude závěrečná zpráva o úrovni současných preventivních opatřeních

2. SW Systém pro automatizovanou analýzu zdravotnické dokumentace pro identifikaci potenciálních infekcí spojených s poskytováním zdravotní péče 
Povinné parametry poskytované služby
2.1 Požadavky

· Software bude poskytován jako tzv. On-premises software, software bude tedy nainstalovaný na vlastní IT infrastruktuře zadavatele. 
· Dodavatel i SW musí splňovat veškeré relevantní standardy Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) i zákona č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti. Součástí smluvní dokumentace je ujednání o dílčím zpracování osobních údajů v souladu s výše uvedenými právními předpisy.
· Implementace systému pro automatizovanou analýzu do 3 měsíců od vytvoření integračního můstku z nemocničního informačního systému a předání dat z nemocničního informačního systému objednatele k provedení analýzy uvést systém do zkušebního provozu, do 2 týdnů od spuštění zkušebního provozu předat dokončenou implementaci objednateli.

2.2  Základní vlastnosti softwarové služby
· SW musí být lokalizován do českého jazyka a musí přesně analyzovat zdravotnickou dokumentaci a zdravotnická data vedená v českém jazyce  
· automatická identifikace potenciálních infekcí spojených s poskytováním zdravotní péče (HAI, healthcare-associated infections) pro všechna lůžková a ambulantní oddělení na základě dat získaných z NIS nebo jiných systémů pro vedení zdravotnické a ošetřovatelské dokumentace 
· identifikace HAI podle definic ECDC i podle přibližných definic HAI (mj. z důvodu možné neúplnosti elektronické zdravotnické dokumentace)
· napojení na databázi nemocničního informačního systému zadavatele Stapro FONS Enterprise, provozovaného nad databází Microsoft SQL Server (dále také NIS)
· zpětné předání informací z HAI do NIS
· analýza a zpracování dat získaných z NIS či jiných systémů pro vedení zdravotnické dokumentace pacienta
· analýza zdravotnické dokumentace související s hospitalizací, minimálně:
· příjmové zprávy
· dekurzy
· operační protokoly
· soupisy podávané medikace včetně antibiotické terapie
· laboratorní výsledky včetně mikrobiologických a virologických
· záznamy o provedených výkonech
· ošetřovatelská dokumentace
· propouštěcí zprávy
· konziliární vyšetření
· výsledky zobrazovacích metod
· diagnosticko-terapeutické plány
· identifikace a analýza symptomů související s infekcí (např. horečky, zarudnutí, dysurie)
· diagnóza svědčící o přítomnosti HAI
· možnost dynamického rozšíření o další definované části zdravotnické dokumentace v informačních systémech zadavatele

· analyzuje zdravotnickou dokumentaci včetně nestrukturovaných textů se zaměřením na schopnosti: 
· kontextového porozumění textu
· identifikace historických informací
· identifikace negativních výroků v textu (bez teplot, bolest neguje…)
· analýza textových výstupů mikrobiologických vyšetření se zaměřením na identifikaci citlivosti vůči antibiotikům
· automatické hodnocení specifických rizik potenciálně ovlivňujících vznik HAI analýzou historických dat se zaměřením na infekce v místě chirurgického výkonu
· statistická analýza – vyhledání kritických faktů, které vedou ke vzniku HAI při využití parametrů např. přijetí pacienta, provedení specifického výkonu, či průchod oddělením)
· hlášení výskytů HAI dle podezřelých případů (analýza), které mohou být skutečnými infekcemi
· automatické vyhledávání podezřelých případů HAI
[bookmark: _GoBack]2.3 Specifické požadavky

	ID
	Požadavek
	Kód odpovědi (doplní dodavatel)
	Povinnost

	1
	Struktura dat – vstupní data pro Služby obsahují informace ve strukturované (dále také jako „SD“), ale i nestrukturované (text) podobě (dále také jako „NSD“).Služba bude zpracovávat i textové informace.
	
	
Požadované

	2
	Analýza nestrukturovaného textu - Služba bude využívat komplexní chápání jazyka (uznávání negací, gramatickou analýzu, inflexe – časování skloňování, zjednoznačnění zkratek, porozumění kontextu, určování slovních druhů, lemmatizaci nikoliv stemming, využívání celosvětových standardů NLP/UIMA
	
	

Požadované

	3
	Inteligentní detekce diagnózy – Služba umožní automatickou detekci diagnóz zapsaných v textu opisným textovým tvarem. Takto detekovaná diagnóza bude automaticky přiřazena katalogovému seznamu (MKN-10). Do dalších analýz bude vstupovat již pod katalogovým označením.
	
	

Požadované

	4
	Napojení na informační systém zadavatele – Data jsou k dispozici v informačních systémech zadavatele. Zadavatel zajistí součinnost dodavatele NIS s poskytovatelem Služby pro propojení obou systémů. 
	
	
Požadované

	5
	Napojení na informační systém zadavatele - Výsledky budou interpretovány (vizualizovány) ve vlastním informačním systému. V rámci vizualizace musí řešení podporovat možnost zobrazení dílčích zdravotních záznamů, na jejichž základě došlo k vyhodnocení potenciální HAI.
	
	

Požadované

	6
	Analýza v reálném čase – Výsledky poskytované Službou budou poskytovány v reálném čase. Tedy po vzniku a uložení nového dokumentu v informačním systému zadavatele, musí okamžitě dojít k jeho přiřazení do analýz Služby.
	
	

Požadované

	7
	Dostupnost zdravotní dokumentace v reálném čase – Zdravotní dokumentace určená pro sdílení s jinými zdravotními pracovníky bude poskytována v reálném čase. Tedy po vzniku a uložení nového dokumentu v informačním systému zadavatele musí okamžitě dojít k jeho zpřístupnění.
	
	
Požadované

	8
	Zobrazení zdrojové informace s vyznačením důvodů – Služba musí u každé procedury, ve které jsou data interpretována, zobrazit i zdrojovou dokumentaci s vyznačením informací, na základě kterých Služba navrhla danou informaci zařadit do procedury/ analýzy.
	
	
Požadované

	9
	Logování – Veškeré přístupy k datům a aktivita uživatelů v IS budou logovány tak, aby byly zřejmé přístupy k jednotlivým údajům a zpětná kontrola těchto údajů. V systému bude evidována jednoznačná identifikace kdo a kdy provedl zápis do systému nebo náhled do dokumentace. Tyto logy musí být zabezpečeny proti změnám. Systém musí umožnit automatizované i manuální vystoupení logových záznamů do externích systémů pro správu logů (log management, SIEM) a do tabulek MS Excel (.csv, .xlsx).Logovací modul bude dostupný pouze určené roli (administrátor/ auditor).
	
	Požadované

	10
	Systém obsahuje diagnostická kritéria HAI dle ECDC (European Centre for Disease Prevention and Control). Tato kritéria jsou aplikována na zdrojovou dokumentaci každého pacienta v reálném čase. Pozitivní výsledek pacienta s některou HAI jsou okamžitě zobrazena definovanému uživateli. Definiční pravidla jsou zpracována pro:
· BJ: Infekce kostí a kloubů
· BSI: Infekce krevního řečiště
· CNS: Infekce centrální nervové soustavy
· CRI: Infekce související s katétrem
· CVS: Infekce kardiovaskulárního systému
· EENT: Infekce oka, ucha, nosu, krku nebo dutiny ústní
· GI: Infekce gastrointestinálního systému (vč. Clostridium Difficile)
· LRI: Infekce dolních cest dýchacích, jiná než zánět plic
· PN: Zánět plic
· REPR: Infekce reprodukčních orgánů
· SSI: Infekce v místě chirurgického výkonu
· SST: Kožní infekce a infekce měkkých tkání
· SYS: Systémová infekce
· UTI: Infekce močových cest
· [bookmark: _Hlk126657055]COVID-19: COVID-19
· NEO:NEO
Systém zároveň umí rozpoznávat i jednotlivé podtypy HAI definované standardem ECDC, například SSI-S, SSI-D, SSI-O, atd.
	
	Požadované

	11
	[bookmark: _Toc126081814][bookmark: _Toc141958203]Detekce rizikových hospitalizací - Systém vyhledává a zobrazuje rizikové hospitalizace při přijetí nebo i v průběhu hospitalizace s ohledem na individuálně nastavené rizikové faktory hospitalizace v jednotlivém zařízení. Systém přehledně vyhledává a následně řadí tyto nálezy do jednotlivých skupin níže:
· Management a podávání ATB, Antibiotická konzultace
· Vyhledání rizik při přijmu pacienta do nemocnice
· Rehospitalizace, Překlady
· Sledování rizikových faktorů z laboratorních výsledků
	
	Požadované



2.4.Technické a technologické požadavky
2.4.1 Požadavky na instalaci
Předmětem instalace je provedení a dodávka následujících prací a prvků:
· A SW bude poskytován jako tzv. On-premises software, software bude tedy nainstalovaný na vlastní IT infrastruktuře zadavatele,
· Provedení prvotního nastavení,
· Provedení testu funkčnosti systému v prostředí zadavatele.
     2.4.2. Požadavky na integraci
a. SW bude integrován s NIS nemocnice NIS FONS Enterprise pro potřeby vypracování a vyhodnocení analýzy mapující prevenci a kontrolu infekcí spojených se zdravotní péčí (HAI) na vybraných odděleních nemocnice.
b. SW bude integrován s MS Active Directory ve smyslu pravidelné synchronizace username uživatele a dále za účelem autentizace uživatelů přistupujících k SW.
c. SW musí umožnit integraci s IDM zadavatele, tato část není předmětem plnění veřejné zakázky.
2.5 Obecné požadavky
 
a. Účastník v nabídce navrhne postup implementace SW, harmonogram bude obsahovat přehled hlavních postupových kroků implementace a jejich časovou náročnost v počtu dní a časovou chronologii.
b. Účastník zajistí projektové vedení po celou dobu realizace zakázky specialistou (viz technická kvalifikace).
c. Řešení musí být založené na současných obecně dostupných, moderních a všeobecně uznávaných technologiích a standardech s perspektivou rozvoje a podpory
d. SW musí s uživatelem komunikovat v českém jazyce; pro práci správců a administrátorů se u definovaných systémových komponent připouští komunikace v anglickém jazyce.
e. Uživatelské prostředí je jednotné v celém rozsahu a založené na standardech prostředí Microsoft Windows. Pracovní plocha musí být nastavitelná a umožnit změnu velikosti zobrazovaných informací dle potřeb uživatele.
f. SW obsahuje tvorbu statistiky na základě volby parametrů. Pro statistiku jsou zpracovány pouze HAI, které jsou potvrzeny Statistika HAI umožňuje volitelnost podle oddělení nebo stanic s možností volby časového období. Umožňuje metriky pro incidenci, relativní četnost případně přepočet na export dat v XLSX hospitalizačních dnů.
g. Veškeré funkcionality SW musí být navzájem integrované.
h. Funkcionality SW musí být zdokumentovány. Dokumentace SW postačuje pouze elektronicky, přístupná v HelpDesku dodavatele. Vše v českém jazyce.
i. Ke každé verzi SW musí být ještě před uvedením do provozu dodána elektronická dokumentace SW (může být na HelpDesku) obsahující:
· opravy chyb a optimalizace,
j. Dodavatel zajistí provozování systému HelpDesk pro zadávání požadavků na úpravy, konfiguraci a konzultaci problémů. Historie požadavků a odpovědí musí být evidována.
2.6 Požadavky licence a implementace
2.6.1 Licence
a. zadavatel požaduje poskytnutí práv na užívání SW na dobu určitou – 36 měsíců. Užívací doba začne běžet od data podpisu akceptačního protokolu oprávněnými zástupci obou smluvních stran
b. zadavatel požaduje poskytnutí práv na užívání SW na jméno organizace zadavatele, v rozsahu pro celou organizaci zadavatele, bez omezení počtu přistupujících uživatelů, bez omezení počtu koncových stanic, z nichž je přístup realizován a bez omezení místa, z něhož je přístup realizován
c. Zadavatel požaduje dodat aplikační SW, které zahrnuje všechny potřebné aplikační softwarové moduly a časově a místně neomezené licence, které zaručují odstranění veškerých případných limitů na využití všech funkcionalit dodávaného řešení. Licence se poskytuje jen na dobu trvání Smlouvy.
d. Zadavatel dále požaduje:
· Zajištění projektového vedení realizace předmětu plnění
· Provedení školení obsluhy A SW
· Zajištění zkušebního provozu
· Provedení akceptačních testů
· Předání do ostrého provozu
· Zajištění supervize při zahájení ostrého produktivního provozu v délce trvání dva týdny
· Dodávaný SW musí být v souladu s legislativou, a to po celou dobu trvání smluvního vztahu o užívání A SW.

2.6.2 Implementační projekt
a. Zadavatel požaduje před zahájením implementace provedení analýzy implementace, která bude formalizována do podoby implementačního projektu, který bude obsahovat alespoň:
· Stanovení etap zavádění systému a přesný časový harmonogram všech prací tak, aby byly dodrženy požadavky touto zadávací dokumentací.
· Návrh konfigurace systémové infrastruktury pro provoz dodávaného SW v prostředí IS nemocnice obsahující grafický a textový popis architektury systému a specifikaci prvků.
· Definování minimálních požadavků na HW konfiguraci a SW vybavení pro klientskou stanici.
b. Implementační projekt vypracuje dodavatel a předloží ho zadavateli ke schválení zadavateli nejpozději do 15-ti dnů ode dne uzavření realizační smlouvy (smlouvy o dílo).

2.6.3 Školení uživatelů a administrátorů
a. Součástí dodávky bude prezenční školení zaměstnanců určených zadavatelem, a to diferencovaně pro uživatele SW a správce SW. 
b. Účastník v nabídce navrhne přiměřený rozsah školení pro jednotlivé skupiny uživatelů.
c. Poskytovatel bude ve své nabídce deklarovat rozsah školení uživatelů a správců SW s rozsahem příslušných hodin, obsahu a ceny
d. Zadavatel požaduje pilotní běh systému, včetně supervize, v trvání 2 týdnů od školení každého ze systémů. Tento pilotní běh bude ukončen podpisem akceptačního protokolu uvedeného v projektové dokumentaci. 

3. Proškolení zdravotnického personálu zadavatele

· Školení personálu na prevenci vybraných HAI (min. 4 relevantní oddělení), hygienu rukou a standardních hygienických opatření na: ARO, chirurgické oddělení, ortopedické oddělení, dětské oddělení, gynekologicko-porodnické oddělení, interní oddělení, urologické oddělení a urgentní příjem,
· Revize úspěšnosti nastavených preventivních opatření 6 měsíců od zavedení, 
vč. návazného návrhu korekce nastavených SOP a procesních indikátorů.
· Služby jsou poskytovány postupně pro jednotlivé vybrané HAI, zadavatel nepožaduje souběžné poskytování těchto služeb pro více vybraných HAI současně   
· Proškolení zdravotníků zadavatele na zadavatelem vybraných odděleních proběhne do 2 týdnů nebo do 4 týdnů, pokud bude zadavatel požadovat proškolení zdravotníků na 5 a více odděleních.  
· Tyto činnosti budou poskytovány po celou dobu realizace zakázky specialisty pro hygienická opatření a pro prevenci infekcí (odbornost dle definic v požadavcích technické kvalifikace)


4. Implementace systému pro měření a vyhodnocování SOP
Implementace systému pro měření a vyhodnocování nastavených optimalizovaných SOP a jejich další úpravy do 1 měsíce po proškolení zdravotníků zadavatele pro první z vybraných oblastí prevence.  
Aplikace určená pro „pozorovatele“ (zaměstnance zadavatele), který pomocí aplikace zaznamenává plnění SOP v detailu jednotlivých předdefinovaných kroků
· Aplikace musí obsahovat:
·  Zpracované optimalizované SOP (pro prevenci zadavatelem vybraných HAI), vč. vizualizace
·  Grafické rozhraní pro intuitivní ovládání pozorovatelem
·  Funkcionalitu zpracování statistik o provádění sledovaných SOP
·  Integrovaný editor SOP 
· Aplikace podporuje instalaci na mobilní zařízení a tablety (Android, iOS)
· Export dat do PC (MS Excel)

5. Shrnutí požadavků zadavatele - cílový stav poskytované komplexní služby

· Vypracování a vyhodnocení analýzy mapující prevenci a kontrolu infekcí spojených se zdravotní péčí (HAI) na vybraných odděleních nemocnice:
· Vyhodnocení aktuální situace
· Návrh optimalizace
· Doporučení preventivních opatření a nabídka dalších nástrojů a produktů pro komplexní řešení optimalizace prevence a kontroly infekcí spojených s poskytováním zdravotní péče včetně nástrojů pro sledování a vyhodnocování definovaných výsledkových a procesních indikátorů.
· Nastavení preventivních opatření, revize aktuálních SOP, definice procesních a výsledkových indikátorů
· Proškolení zdravotníků zadavatele
· Implementace SW automatizovaného systému pro vyhledávání HAI
· Implementace SW pro sledování a vyhodnocování provádění SOP  
· Vytvoření funkčního a udržitelného systému prevence HAI

