Příloha č.3 ZD_Návrh servisní smlouvy



SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SERVISU NA PŘÍSTROJE OLYMPUS – COMPLETE PLUS

Smluvní strany:

Nemocnice ve Frýdku-Místku, příspěvková organizace
se sídlem:		El. Krásnohorské 321, Frýdek, Frýdek-Místek, PSČ 738 01
IČO: 			00534188
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Ostravě, oddíl Pr., vložka 938
zastoupena: 		Ing. Tomášem Stejskalem, MBA, LL.M., ředitelem

jako objednatel na straně jedné (dále jen „Objednatel“)

a

Olympus Czech Group, s.r.o., člen koncernu
se sídlem: 		Praha - Praha 6, Evropská 176, PSČ 16041
IČO: 			27068641
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl C, vložka 93921
zastoupena:	 	Radkem Šubotníkem a Davidem Horákem, prokuristy společnosti

Servis zdravotnické techniky
provozní doba v pracovní dny od 8:00 do 16:30 hod. 
kontaktní telefon: 	+420 221 985 400
kontaktní e-mail:   	servis-msd@olympus.cz

jako poskytovatel na straně druhé (dále jen „Poskytovatel“; Objednatel a Poskytovatel dále společně jako „Smluvní strany“ a jednotlivě „Smluvní strana“)

uzavřely dnešního dne podle ustanovení § 2586 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“), tuto rámcovou smlouvu o poskytování pozáručního servisu (dále jen „Smlouva“):

1.	Předmět Smlouvy

1.1 [bookmark: _Hlk89434760]Předmětem této Smlouvy je provádění servisu, oprav a bezpečnostně technických kontrol (dále jen „Servisní činnost“) přístrojů, nástrojů a technického zařízení obchodní značky OLYMPUS (dále jen „Prostředky“), jakož i s tímto spojená veškerá doprovodná činnost a plnění.
1.2 Servisní činnost v návaznosti na výše uvedené zahrnuje:
a)	provádění servisu, oprav a bezpečnostně technických kontrol (dále jen „BTK“) ve smyslu ustanovení § 45 a násl. zákona č. 375/2022 Sb., o zdravotnických prostředcích a diagnostických zdravotnických prostředcích in vitro (dále jen „ZZP“), jakož i dalších nezbytných úkonů k zachování bezpečnosti a plné funkčnosti Prostředků;
b)	dodávky potřebných náhradních dílů;
c)	instruktáž ve smyslu ustanovení § 41 ZZP;
d)	uživatelská podpora a poradenská činnost.

1.3	Servisní činnost dle této Smlouvy nezahrnuje:
a)	prodej zboží spotřebního charakteru, pokud není nezbytnou součástí opravy Prostředku,
b)	oprava poškození Prostředku způsobená neodborným zásahem, úmyslným poškozením, vandalismem, krádeží či ztrátou Prostředku či jeho části, živelnou katastrofou nebo třetí stranou, není-li v konkrétním případě dohodnuto jinak;
c)	opravy poškození Prostředku způsobené nedodržením návodu k použití;

d)	opravy poruch Prostředku, které prokazatelně vznikly použitím spotřebního materiálu nezbytného pro provoz Prostředku, který nebyl dodán, doporučen a/či schválen Poskytovatelem či výrobcem pro tento Prostředek;
e)	opravy poruch Prostředku způsobené servisním zásahem a/nebo opravou provedenou třetí osobou, která není autorizována k provádění servisu na Prostředcích;
f)	uvedení Prostředku do stavu odpovídajícího příslušným ustanovením ZZP po provedení servisního zásahu či jiné opravy třetí osobou, která není autorizována k provádění servisu na Prostředcích.

[bookmark: _GoBack]
1.4 Posouzení povahy a rozsahu Servisní činnosti, zejména ve smyslu odst. 1.2 až 1.3, provádí Poskytovatel.

1.5 Servisní činnost dle této Smlouvy může být provedena pouze na takovém Prostředku, pro který výrobce poskytuje servisní podporu.

1.6 Prostředky, na které se tato smlouva o poskytování servisu vztahuje, jsou specifikovány v Seznamu servisovaných přístrojů, který je Přílohou č.1 této smlouvy.


2.	Místo plnění Smlouvy

2.1	Místem plnění Servisní činnosti jsou provozovny Objednatele:
a)	Nemocnice ve Frýdku-Místku, p.o., El. Krásnohorské 321, Frýdek-Místek, 738 01 vč. detašovaných pracovišť   (dále jen „Místo plnění“).

2.2	V případě, že není možné provádět Servisní činnost v Místě plnění dle předchozího odstavce, či to charakter vady Prostředku, resp. servisní činnosti jako takové, vyžaduje, je místem plnění pro účely provádění Servisní činnosti provozovna Poskytovatele, případně provozovna osoby v podnikatelském seskupení s Poskytovatelem (dále jen „Propojená osoba“) ve smyslu ustanovení § 71 a násl. zákona č. 90/2012 Sb., o obchodních společnostech a družstvech (zákon o obchodních korporacích), ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Provozovny Poskytovatele“).


3.	Provádění Servisní činnosti

3.1 	Objednatel je povinen nahlásit požadavek na Servisní činnost e-mailem nebo telefonicky Poskytovateli na Servis zdravotní techniky specifikovaný v záhlaví této Smlouvy v pracovní dny od 8:00 do 16:30 hod. Po nahlášení požadavku na Servisní činnost se Poskytovatel spojí s Objednatelem do 48 hodin od nahlášení požadavku za účelem upřesnění požadované Servisní činnosti.

3.2        Poskytovatel se zavazuje požadavek na Servisní činnost provést a servisovaný Prostředek předat zpět do užívání Objednateli: do 10 pracovních dnů od data nahlášení požadavku. V případě delší opravy musí být ze strany poskytovatele automaticky zajištěn náhradní prostředek.

3.3	Objednatel bere na vědomí a souhlasí, že část Servisní činnosti může být provedena Propojenou osobou.
            
3.4      Poskytovatel přejímá na sebe odpovědnost za provedení činností Propojenou osobou či jakoukoliv třetí stranou jím sjednanou, ručí za odbornou kvalifikaci a kvalitu provedení Servisní činnosti Propojenou osobou resp. jakoukoliv třetí stranou a zavazuje se souběžně doloží za takovou třetí stranu splnění povinností zákona o zdravotnických prostředcích. Poskytovatel se zavazuje objednateli uhradit veškeré škody, které by mohl objednatel utrpět jako následek skutečnosti, že tyto povinnosti nebudou Poskytovatelem dodrženy.


4.   	Poskytnutí náhradního prostředku po dobu opravy

4.1	V případě, že Prostředek není možné opravit v Místě plnění, je Objednatel oprávněn požádat Poskytovatele o vypůjčení náhradního Prostředku, pokud to charakter prostředku umožňuje, obdobných nebo srovnatelných technických parametrů (dále jen „Náhradní prostředek“) po dobu předmětné opravy. Objednatel bere na vědomí, že vznesením požadavku na Náhradní prostředek mu nevzniká nárok na poskytnutí Náhradního prostředku a Poskytovateli nevzniká povinnost Náhradní prostředek poskytnout. Požadavek na Náhradní prostředek musí být doručen na emailovou adresu: servis-msd@olympus.cz, a Objednatel bere na vědomí, že Poskytovatel nemusí mít v momentě vznesení požadavku Náhradní prostředek k dispozici. Předání Náhradního prostředku bude potvrzeno výpůjčním protokolem podepsaným zástupci obou Smluvních stran, který bude obsahovat podmínky výpůjčky.

5.   	Odměna za Servisní činnost

5.1	Odměna za Servisní činnost je stanovena měsíční paušální částkou [],- Kč (slovy: [] korun českých) bez DPH (dále jen „Odměna“).

5.2	Odměna rovněž zahrnuje náklady na opravy způsobené běžným opotřebení Prostředku nebo jeho částí, které jsou nezbytné pro zajištění plné funkčnosti Prostředku a jeho maximální diagnostické a terapeutické využití, jakož i náhradní díly s tím spojené. Povahu opotřebení ve smyslu tohoto odstavce posuzuje a určuje Poskytovatel.

5.3	Odměna nezahrnuje náklady na servisní činnosti uvedené v  odst. 1.3 této Smlouvy, Smluvní strany se však mohou v individuálních případech dohodnout na provedení servisní činnosti dle odst. 1.3. Smlouvy na základě samostatné cenové nabídky požadované servisní činnosti Poskytovatelem nad rámec Odměny dle této Smlouvy.

5.4	V případě úpravy seznamu servisovaných přístrojů uvedených v Příloze č.1 této smlouvy bude postupováno následovně: v případě vypadnutí Prostředku ze Smlouvy, bude odměna za servisní činnost (měsíční paušální částka) snížena o poměrnou částku z roční sazby přístroje úměrnou zbývajícímu ročnímu období od vyřazení přístroje ze Smlouvy do konce platnosti Smlouvy. 
K vypadnutí prostředku se Smlouvy dojde na základě žádosti Objednatele zaslané na email servis-msd@olympus.cz
V případě přidání Prostředku do Smlouvy bude odměna za servisní činnost (měsíční paušální částka) zvýšena o poměrnou částku z roční sazby přístroje úměrnou zbývajícímu ročnímu období od zařazení přístroje do Smlouvy do konce platnosti Smlouvy. Tuto úpravu lze provést kdykoliv na základě požadavku objednatele. 
	V případě pořízení nového prostředku (kolonoskop, gastroskop, bronchoskop, echoendoskop) - výrobce Olmypus, bude tento automaticky přidán do Smlouvy. Po dobu záruky za něj nebude účtována odměna za servisní činnost.

5.5.	V případě ukončení servisní podpory výrobce pro Prostředek uvedený v seznamu servisovaných přístrojů nebude Servisní činnost na takovém Prostředku od oficiálního data ukončení podpory výrobcem prováděna. Takový Prostředek bude ze seznamu servisovaných Prostředků vyřazen dle ustanovení bodu 5.4.

5.6	Odměnu za Servisní činnost je Objednatel povinen hradit včetně příslušné DPH na základě řádně vystaveného daňového dokladu vystaveného Poskytovatelem a zaslaného Objednateli vždy do 10. kalendářního dne měsíce následujícího po kalendářním čtvrtletí, za který je Servisní činnost hrazena. Odměna za Servisní činnost je splatná do 30 kalendářních dnů ode dne vystavení předmětného daňového dokladu. Podmínkou úhrady odměny je (nebude-li dohodnuto jinak) doručení servisních výkazů k opravě nebo servisu na servisovaném prostředku provedených v příslušném zúčtovacím období.
             
 5.7    Pokud daňový doklad neměl náležitost stanovené obecně závaznými právními předpisy či vykazoval chyby či nesprávnosti či neobsahoval povinné přílohy o výkonu provedené Servisní činnosti v rozsahu účtovaného obdobobí, je objednatel oprávněn daňový doklad do data splatnosti vrátit poskytovateli v celém rozsahu jako neoprávněně vystavený. Poskytovatel je povinen fakturu po odstranění nedostatků vystavit nově

5.7	Objednatel zaplatí Odměnu za Servisní činnost převodem na bankovní účet Poskytovatele uvedený na daňovém dokladu. Odměna za Servisní činnost se považuje za zaplacenou v okamžiku, kdy byla příslušná částka připsána na bankovní účet Poskytovatele. Poskytovatel je oprávněn odepřít plnění z této Smlouvy v případě, že povinnost Objednatele z této Smlouvy nebyla splněna řádně nebo včas ani v přiměřené náhradní lhůtě, která mu k tomu byla Poskytovatelem poskytnuta.

5.8	Daňový doklad Poskytovatele musí obsahovat všechny údaje vyžadované zákonem č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů, a zákonem č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. 

6.        Odpovědnost za škodu 

6.1.     Poskytovatel je povinen nahradit objednateli v plné výši újmu, která objednateli vznikla vadným plněním nebo jako důsledek porušení povinností a závazků poskytovatele dle této smlouvy. 


7.   	Další povinnosti Poskytovatele a Objednatele

7.1	V případě dodávání náhradních dílů je Poskytovatel povinen dodat Objednateli náhradní díly nové, nepoužité a bez vad. Veškeré náhradní díly musí být originální a schválené výrobcem Prostředku. 

7.2	Smluvní strany se zavazují poskytnout si při provádění Servisní činnosti nezbytnou součinnost. 

7.3	Smluvní strany ze zavazují určit odpovědnou kontaktní osobu pro Servisní činnosti vč. každé Propojené osoby a včas informovat o případně aktualizaci těchto osob.

7.4	V případě provádění Servisní činnosti v Místě plnění se Objednatel zavazuje umožnit Poskytovateli bezplatné připojení nástrojů a přístrojů, potřebných k provedení Servisní činnosti, na soustavu elektrické sítě, jakož i případné připojení na rozvod vody a/nebo medicinálních plynů.

7.5	V případě, že Servisní činnost nelze provést v Místě plnění, je Objednatel povinen předem zajistit, aby neobsahoval osobní údaje pacientů nebo jiné citlivé informace ve smyslu příslušných právních předpisů a evropské legislativy. V případě, že Servisní činnost je prováděna v Provozovně Poskytovatele, nemá Objednatel právo kontrolovat její provádění.

7.6	Objednatel bere na vědomí a souhlasí s tím, že Servisní činností může být ve výjimečných případech obnoveno tovární nastavení Prostředku a/nebo může dojít k výmazu dat uložených v Prostředku. Na tuto skutečnost však musí být v každém jednotlivém případě upozorněn předem, aby mohlo dojít k včasné a dostatečné záloze uložených dat. 


8. Zpracování osobních údajů 

8.1.   Poskytovatel se zavazuje, že jeho zaměstnanci, Propojené osoby, či jiné třetí osoby a jejich zaměstnanci nebudou neoprávněně a mimo smluvní ujednání nakládat s osobními a citlivými osobními údaji, se kterými přijdou v rámci plnění předmětu smlouvy do styku, nebudou zcizovat a zpřístupňovat informace o činnosti, systému řízení a kontroly, které se vztahují k objednateli. Stejně tak zachovají mlčenlivost o všech skutečnostech a informacích, se kterými se seznámí při své činnosti v rámci plnění předmětu této smlouvy, které nejsou veřejně přístupné, a nebudou vyvíjet žádnou činnost, která nesouvisí s předmětem této smlouvy. 

8.2.  Poskytovatel je odpovědný i za zcizení nebo zpřístupnění informací Propojeným osobám, třetí straně nebo osobám, které nejsou zainteresovány na výkonu předmětu činnosti této smlouvy ze své nedbalosti. Poskytovatel, ani jeho zaměstnanci nesmí bez vědomí a prokazatelného souhlasu objednatele pořizovat žádné kopie dat včetně testovacích dat a informací, k nimž získají přístup na základě plnění předmětu smlouvy. 

8.3.  Poskytovatel je povinen dodržovat zákon č. 101/2000 Sb., ve znění pozdějších předpisů, a v případě jeho porušení nese plnou odpovědnost.

 8.4.  Poskytovatel seznámí se zněním smlouvy všechny své zaměstnance, kteří získají nebo mohou získat přístup k osobním datům, či jiným informacím objednatele. Objednatel má právo provést kontrolu znalosti textu uvedeného v tomto bodě a rovněž má právo odmítnout přístup k informacím a informačním zařízením osobám, které neprokáží potřebné znalosti nebo jejichž chování bude v rozporu s předmětem servisní činnosti nebo obecně závazných právních předpisů. Tím není dotčeno právo Objednatele požadovat náhradu vzniklé škody, která může zaviněním Poskytovatele nebo jeho zaměstnancem vzniknout objednateli.

9.   	Předání a převzetí Předmětu Smlouvy

9.1	Po provedení Servisní činnosti je Poskytovatel povinen předat Objednateli Prostředek a příslušnou dokumentaci Servisní činnosti v rozsahu dle uvážení Poskytovatele. 

9.2	Objednatel je oprávněn odmítnout převzetí Prostředku v případě, že tento bude vykazovat vadu (vady), které byly předmětem Servisní činnosti.


10.   	Trvání a ukončení Smlouvy

10.1	Tato Smlouva se uzavírá se na dobu určitou, a to 24 měsíců od podpisu smlouvy. 

10.2	Smlouva může být ukončena písemnou výpovědí, doručenou druhé Smluvní straně, a to i bez uvedení důvodu. Výpovědní doba činí 1 měsíc a počíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po doručení výpovědi příslušné Smluvní straně. 

11.       Sankce vůči Rusku a Bělorusku
11.1     Prodávající odpovídá za to, že platby poskytované kupujícím dle této smlouvy nebudou přímo nebo nepřímo ani jen zčásti poskytnuty osobám, vůči kterým platí tzv. individuální finanční sankce ve smyslu čl. 2 odst. 2 Nařízení Rady (EU) č. 208/2014 ze dne 5. 3. 2014 o omezujících opatřeních vůči některým osobám, subjektům a orgánům vzhledem k situaci na Ukrajině a Nařízení Rady (ES) č. 765/2006 ze dne 18. 5. 2006 o omezujících opatřeních vůči prezidentu Lukašenkovi a některým představitelům Běloruska a které jsou uvedeny na tzv. sankčních seznamech (dle příloh č. 1 obou nařízení); bude-li kterékoliv z nařízení v budoucnu nahrazeno jinou legislativou obdobného významu, uvedená povinnost se uplatní obdobně.
11.2     Prodávající je povinen kupujícího bezodkladně informovat o jakýchkoliv skutečnostech, které mohou mít vliv na odpovědnost prodávajícího dle odst. 1 tohoto článku smlouvy. Prodávající je současně povinen kdykoliv poskytnout kupujícímu bezodkladnou součinnost pro případné ověření pravdivosti informací dle odst. 1 tohoto článku smlouvy.
11.3     Dojde-li k porušení pravidel dle odst. 1 tohoto článku smlouvy, je kupující oprávněn odstoupit od této smlouvy; odstoupení se však nedotýká povinností prodávajícího vyplývajících ze záruky za jakost, odpovědnosti za vady, povinnosti zaplatit smluvní pokutu, povinnosti nahradit škodu a povinnosti zachovat důvěrnost informací souvisejících s plněním dle této smlouvy.
11.4     Dojde-li k porušení pravidel dle odst. 1 této smlouvy, je prodávající povinen zaplatit kupujícímu smluvní pokutu ve výši 50.000 Kč, a to za každý jednotlivý případ porušení.

12.   	Závěrečná ustanovení

12.1	Objednatel podpisem této Smlouvy bere na vědomí, že v případě, kdy k provedení jakékoliv činnosti odpovídající Servisní činnosti dle této Smlouvy využije třetí osobu, která není ze strany výrobce Prostředku autorizována k této činnosti, může Prostředek ztratit způsobilost k jeho použití pro zdravotnické účely, nemusí nadále splňovat legislativní požadavky na Prostředky prokazované v Prohlášení o shodě CE.

12.2	Objednatel je povinen vyrozumět Poskytovatele o provedení činnosti odpovídající Servisní činnosti třetí osobou ve smyslu předchozího odstavce. Pokud tak neučiní, jde o závažné porušení této Smlouvy a Poskytovatel bude oprávněn odstoupit od této Smlouvy. 

12.3	Právní vztahy touto Smlouvou neupravené se řídí příslušnými ustanoveními občanského zákoníku. Při výkladu této Smlouvy nemají obchodní zvyklosti přednost před právními předpisy, zejména před ustanoveními občanského zákoníku.

12.4	Poskytovatel bere na vědomí, že Objednatel je povinným subjektem ke zveřejnění soukromoprávních smluv v registru smluv. Poskytovatel barevně označil v textu této Smlouvy pasáže, obsahující obchodní tajemství nebo jiné informace ve smyslu ust. § 3 odst. 1 zák. č. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů, které budou pro účely zveřejnění znečitelněny. Uveřejnění Smlouvy zajistí Objednatel, který odešle Poskytovateli potvrzení o zveřejnění Smlouvy.

12.5	Tato Smlouva představuje úplnou dohodu Smluvních stran o předmětu této Smlouvy a nahrazuje veškerá předešlá ujednání Smluvních stran ústní i písemná, týkající se předmětu této Smlouvy.

12.6	Smluvní strany prohlašují, že si tuto Smlouvu přečetly, že se dohodly na celém jejím obsahu, že se smluvními podmínkami souhlasí a že Smlouva nebyla sjednána v tísni ani za nápadně jednostranně nevýhodných podmínek.

12.7	Tato Smlouva včetně příloh může být měněna pouze písemnými, číslovanými dodatky, uzavřenými na základě dohody obou Smluvních stran.

12.8    Práva a pohledávky smluvní stran vzniklé z této smlouvy nesmí být postoupeny bez předchozího písemného souhlasu druhé smluvní strany. Za písemnou formu nebude pro tento účel považována výměna e-mailových, či jiných elektronických zpráv. 

12.9     Tato smlouva je uzavřena podle práva České republiky. Ve věcech výslovně neupravených touto smlouvou se smluvní vztah řídí občanským zákoníkem. 

12.10   Nevymahatelnost nebo neplatnost kteréhokoli ustanovení této smlouvy neovlivní vymahatelnost nebo platnost této smlouvy jako celku, vyjma těch případů, kdy takové nevymahatelné nebo neplatné ustanovení nelze vyčlenit z této smlouvy, aniž by tím pozbyla platnosti. Smluvní strany se pro takový případ zavazují vynaložit v dobré víře veškeré úsilí na nahrazení takového neplatného nebo nevymahatelného ustanovení vymahatelným a platným ustanovením, jehož účel v nejvyšší možné míře odpovídá účelu původního ustanovení a cílům této smlouvy. 

12.11	Tato Smlouva byla sepsána ve 2 vyhotoveních v českém jazyce, přičemž každé vyhotovení Smlouvy má platnost originálu. Každá ze Smluvních stran obdrží po 1 podepsaném vyhotovení Smlouvy. Pokud je Smlouva vyhotovena v elektronické podobě a podepsána elektronickým podpisem s uznávaným certifikátem v souladu se zákonem č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce, ve znění pozdějších předpisů, obdrží každá Smluvní strana originál v elektronické podobě.

12.12	Tato Smlouva nabývá platnosti podpisem obou Smluvních stran, účinnosti okamžikem zveřejnění v registru smluv zák. č. 340/2015 Sb.

12.13	Nedílnou součástí této smlouvy je Příloha č.1 – Seznam servisovaných přístrojů.



	Za Olympus Czech Group, s.r.o., člen koncernu
	Za Nemocnici ve Frýdku-Místku, p.o.
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