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Minimální kvalitativní podmínky

Veřejná zakázka 
[bookmark: _Hlk1474831]„Zajištění stravovacích služeb pro pacienty Slezské nemocnice v Opavě“
Číslo spisu: OPA/FMP/2024/06/stravování pacientů SNO
Číslo zakázky: P25V00000022

[bookmark: _Hlk191893643]Minimální požadavky:

· Zadavatel požaduje při realizaci veřejné zakázky zavedení Systému analýzy rizika a stanovení kritických kontrolních bodů (Hazard Analysis and Critical Control Points, dále jen HACCP). 
· Dodavatel je dále povinen dodržet Metodické doporučení pro zajištění stravy a nutriční péče Věstník MZ 10–20.
· K plánování jídelního lístku požaduje zadavatel využít nutriční software, jehož součástí je obsáhlá databáze potravin. Průměrná odchylka od deklarované energetické a nutriční hodnoty diety by měla být maximálně 10 % v rámci 1 týdne.
· V rámci dietního systému dle Metodického doporučení musí být možnost zajištění individuální diety mimo dietní systém. Speciální potraviny (bezlaktózové, bezlepkové, nizkobílkovinné aj.) musí být účtovány jako součást jednotkové ceny za danou dietu. Nikoli navíc formou přídavků.
· Zadavatel požaduje, aby součástí dietního systému byly minimálně 2 stupně, modifikovaných diet při poruchách polykání (tekutý mix, hustý mix, kašovitá, mletá, měkká), s veškerou úpravou teplých pokrmů u dodavatele. Dále dieta pro těhotné a kojící, která je řazena k výživným dietám.
· Pro diety tekuté (mixované) a kašovité je požadována teplá večeře formou kaší, polévek, pudinků apod. s dodržením podmínek systému HACCP.
· Zadavatel požaduje možnost objednání stravy včetně přídavků elektronickou cestou s hlášením změn stavů diet k obědu a k večeři.
· Ke každému dennímu jídlu musí být přiložena průvodka s přehledem diet a počtem vydaných pokrmů a potravin.
· Zadavatel požaduje rychlost vyřízení reklamace stravy maximálně do 2 hod.
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