Příloha č. 2 – Rozsah a parametry služeb
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	Trvalý vzdálený dohled
	

	HotLine
	

	HelpDesk
	

	Řešení incidentů
	

	Garantovaná reakční doba pro zahájení řešení incidentu
	A - Kritický
	

	
	B - Podstatný
	

	
	C - Střední
	

	
	D - Nepodstatný
	

	Garantovaná doba pro zahájení řešení incidentu na místě
	A - Kritický
	

	
	B - Podstatný
	

	
	C - Střední
	

	
	D - Nepodstatný
	

	Garantovaná doba odstranění incidentu
	A - Kritický
	

	
	B - Podstatný
	

	
	C - Střední
	

	
	D - Nepodstatný
	

	Průběžná vzdálená profylaxe
	kontrola záznamů
	

	Pravidelná profylaxe
	Čištění a prohlídka serverů a úložišť
	

	
	Čistění a prohlídka diagnostických pracovních stanic
	

	
	Kalibrace diagnostických monitorů
	

	Zapojení do výměnné sítě mDEX
	

	Modality connect
	

	Oprava dat na vyžádání
	

	Služby údržby software

	Update SW
	

	Upgrade SW 
	



