Smlouva o dílo a supportní smlouva 
ČÁST A

Obecná ustanovení
I.

Smluvní strany

1.  Zdravotnická záchranná služba Moravskoslezského kraje, příspěvková organizace
 Se sídlem:
Výškovická 2995/40, Zábřeh


700 30  Ostrava

 IČ:
48804525

 Zastoupena:
MUDr. Roman Gřegoř, MBA – ředitel

 Bankovní spojení:
UCB, a.s., č.ú.: 2102312880/2700

 Telefon:
950 730 401
Kontaktní osoba ve věcech technických: 

Mgr. Petr Hráček, náměstek pro techniku a provoz, tel. 950 730 475
Mgr. Petr Koběrský, vedoucí oddělení IT, tel. 950 739 333
 (dále jen „objednatel“)

a

2.  Obchodní firma:
Se sídlem:

IČ:

DIČ: 

Zastoupena:

Bankovní spojení:

Číslo účtu:

Telefon:

Zapsána v obchodním rejstříku vedeném ……….. soudem v … , oddíl …, vložka …

Osoba oprávněná jednat ve věcech technických:

…………………………………………….., tel. ………………….. 

(dále jen v části A, B a D „zhotovitel“ a v části C „poskytovatel“)

II.

Základní ustanovení
1. Tato smlouva je uzavřena v části B podle ustanovení § 2586 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník (dále jen „občanský zákoník“) a v části C podle ustanovení § 1746 odst. 2 občanského zákoníku. 
2. Smluvní strany prohlašují, že údaje uvedené v čl. I této smlouvy jsou v souladu s právní skutečností v době uzavření smlouvy. Smluvní strany se zavazují, že změny dotčených údajů oznámí bez prodlení písemně druhé smluvní straně. Při změně identifikačních údajů smluvních stran včetně změny účtu není nutné uzavírat ke smlouvě dodatek.
3. Smluvní strany prohlašují, že osoby podepisující tuto smlouvu jsou k tomuto úkonu oprávněny. Zhotovitel prohlašuje, že je odborně způsobilý k realizaci díla a poskytování služeb podle této smlouvy.
4. Účelem této smlouvy je upgrade systému objednatele, který umožní dosáhnout jednotné úrovně poskytování služeb integrovaného záchranného systému Zdravotnické záchranné službě Moravskoslezského kraje a vzájemnou spolupráci mezi základními složkami integrovaného záchranného systému (dále jen „IZS“), a dále poskytování supportních služeb k tomuto systému.
ČÁST  B

Smlouva o dílo

III.

Předmět smlouvy

1. Účelem této smlouvy je upgrade informačního systému objednatele za účelem zajištění jednotné úrovně služeb integrovaného záchranného systému (IZS) Moravskoslezského kraje a možnosti vzájemné spolupráce mezi základními složkami IZS.
2. Zhotovitel se zavazuje provést na svůj náklad a nebezpečí pro objednatele dílo spočívající v upgrade stávajícího Informačního systému operačního řízení objednatele, pokud tento systém neodpovídá technické specifikaci. Bližší specifikace díla je uvedena v dokumentu Technická specifikace veřejné zakázky na informační systém operačního řízení, dále též „Technická specifikace“. Přílohou č. 1 této smlouvy je Technická specifikace bez příloh. 

3. Součástí díla je také:
· vývoj a instalace software,
· služby související se zavedením a zprovozněním systému,
· zajištění funkčnosti systému,
· v případě provedení upgrade také zpracování dokumentace a zaškolení obsluhy v rozsahu uvedeném v příloze č. 1 této smlouvy, kapitole 4.3., 

· v případě provedení upgrade také testovací provoz upgrade stávajícího informačního systému. Účelem testovacího provozu je ověření funkcionality upgrade stávajícího systému. Testovací provoz bude realizován po dobu min. 21 dní a jeho úspěšné provedení je podmínkou převzetí díla. 

4. Součástí předmětu plnění je rovněž poskytnutí licencí (podlicencí) k software poskytnutému v rámci díla, přičemž licence (podlicence) bude poskytnuta ke všem způsobům užití díla, které přichází vzhledem k charakteru předmětu plnění v úvahu. Licence (podlicence) bude poskytnuta jako nevýhradní, po dobu trvání majetkových práv k dílu, v územně neomezeném rozsahu s možností poskytnout ve stejném rozsahu podlicenci osobám, které budou užívat předmět díla (ČR – Hasičský záchranný sbor Moravskoslezského kraje apod.). Licenční (podlicenční) odměna je zahrnuta v ceně díla.
5. Objednatel se zavazuje provedené dílo převzít a zaplatit za ně zhotoviteli cenu podle čl. IV této smlouvy.

6. Případné vícepráce či méněpráce budou smluvními stranami sjednány písemnými dodatky smlouvy. Vícepráce budou realizovány až po uzavření příslušného dodatku ke smlouvě. Nezbytným předpokladem uzavření dodatku na realizaci víceprací je zadání víceprací v souladu se zákonem č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázkách, ve znění pozdějších předpisů.

7. Smluvní strany prohlašují, že dílo není plněním nemožným a že smlouvu uzavřely po pečlivém zvážení všech možných důsledků.

IV.

Cena za dílo
1.  Cena za dílo je stanovena dohodou smluvních stran a činí bez DPH ……………. Kč, DPH ve výši 21% je ………. Kč a cena díla vč. DPH činí ………………………. Kč (slovy…………………………………).
2. Cena za dílo podle odst. 1 tohoto článku smlouvy zahrnuje veškeré náklady zhotovitele spojené se splněním jeho závazku z této smlouvy. Cena je stanovena jako nejvýše přípustná a není ji možno překročit vyjma změny sazby DPH. 
3. V případě, že dojde ke změně zákonné sazby DPH, je zhotovitel k ceně bez DPH povinen účtovat DPH v platné výši. Smluvní strany se dohodly, že v případě změny ceny v důsledku změny sazby DPH není nutno ke smlouvě uzavírat dodatek. Zhotovitel odpovídá za to, že sazba daně z přidané hodnoty bude stanovena v souladu s platnými právními předpisy.

V.

Místo plnění
Místem plnění (dodání) je budova IBC Moravskoslezského kraje (dispečink ZZS MSK), Nemocniční 3328/11, Ostrava, 702 00 Moravská Ostrava.
VI.

Doba plnění
1. Zhotovitel je povinen předat dílo nejpozději do 30.11.2020 k testovacímu provozu a dne 1.12.2020 zahájit testovací provoz po dobu minimálně 21 dní.
2. Dílo je provedeno, je-li dokončeno a předáno objednateli po zdárném ukončení testovacího provozu. Smluvní strany se dohodly, že objednatel není povinen dílo převzít, pokud toto vykazuje vady či nedodělky.

VII.

Práva a povinnosti smluvních stran
1. Není-li stanoveno touto smlouvou výslovně jinak, řídí se vzájemná práva a povinnosti smluvních stran ustanoveními § 2586 a následujícími občanského zákoníku.

2. Zhotovitel je zejména povinen:

a) Provést dílo řádně a včas za použití materiálu a postupů odpovídajících právním předpisům a technickým normám ČR. Smluvní strany se dohodly na I. jakosti díla. Dílo musí odpovídat příslušným právním předpisům, normám nebo jiné dokumentaci vztahující se k provedení díla a umožňovat užívání, k němuž bylo určeno a zhotoveno.

b) Řídit se při provádění díla pokyny objednatele. 

c) Postupovat při provádění díla s odbornou péčí.

d) Umožnit objednateli kontrolu provádění díla. Pokud objednatel zjistí, že zhotovitel neprovádí dílo řádně či jinak porušuje svou povinnost, poskytne zhotoviteli lhůtu k nápravě; neučiní-li tak zhotovitel ve stanovené lhůtě, je objednatel oprávněn od smlouvy odstoupit.

e) Odstranit zjištěné vady a nedodělky na své náklady.
f) Účastnit se schůzek a konzultací s objednatelem a zástupci Hasičského záchranného sboru Moravskoslezského kraje. Schůzky a konzultace se budou konat v sídle objednatele, nestanoví-li objednatel jinak. Zhotovitel se zavazuje na základě písemné výzvy objednatele poskytnout zprávu o stavu provádění díla.
g) Dbát při provádění díla dle této smlouvy na ochranu životního prostředí a dodržovat platné technické, bezpečnostní, zdravotní, hygienické a jiné předpisy, včetně předpisů týkajících se ochrany životního prostředí.
h) Nezveřejňovat a neposkytovat třetím osobám informace získané v souvislosti s touto smlouvou. V případě, že při provádění díla zhotovitel bude nakládat s osobními nebo citlivými údaji, zavazuje se postupovat v souladu s platnými právními přepisy v oblasti ochrany osobních údajů. V případě, že zhotovitel povinnost dle tohoto odstavce nesplní a objednateli v důsledku toho vznikne škoda (např. uhrazením sankcí uložených příslušnými správními úřady), bude zhotovitel povinen tuto škodu v plném rozsahu uhradit.

i) Písemně informovat objednatele a uživatele o skutečnostech majících vliv na plnění smlouvy, a to neprodleně, nejpozději následující pracovní den poté, kdy příslušná skutečnost nastane nebo zhotovitel zjistí, že by nastat mohla. Za písemné oznámení se považuje i oznámení e-mailem na adresu: petr.kobersky@zzsmsk.cz
j)       Práce v budově IBC vykonávat po dohodě a v koordinaci s nepřetržitým provozem uživatele a správce této budovy, tj. Česká republika – Hasičský záchranný sbor Moravskoslezského kraje, Výškovická 40, 700 30 Ostrava-Zábřeh, IČ: 70884561.
3. Zhotovitel je oprávněn při plnění povinností podle této smlouvy použít poddodavatele; za plnění povinností poddodavatelů však zhotovitel odpovídá, jako by plnil sám. 
4. Zhotovitel není oprávněn poskytnout výsledek díla jiným osobám než objednateli.

5. Objednatel je zejména povinen:

a) Poskytnout zhotoviteli součinnost nutnou k provedení díla.

b) Zajistit součinnost uživatele při realizaci díla, především ve věci poskytnutí nezbytných podkladů vztahujících se k předmětu díla a spolupráci na technickém řešení díla. 
c) Upozornit bezodkladně zhotovitele na všechny změny i jiné okolnosti, které se týkají provádění díla.
6. Objednatel je oprávněn kontrolovat provádění díla. Zjistí-li objednatel, že zhotovitel provádí dílo v rozporu s jeho  pokyny, touto smlouvou nebo údaji uvedenými v jiné související dokumentaci, stanoví zhotoviteli lhůtu k nápravě. Pokud zhotovitel ve stanovené lhůtě neprovede nápravu, je objednatel oprávněn od smlouvy odstoupit.
VIII.

Předání díla
1. Dílo bude předáno po jeho dokončení vč. provedení testovacího provozu.
2. Objednatel se zavazuje dílo převzít v případě, že bude předáno bez vad a nedodělků. O předání a převzetí díla zhotovitel sepíše protokol o předání a převzetí díla, ve kterém objednatel prohlásí, zda dílo přejímá či nikoli.

3. Protokol o předání a převzetí díla bude obsahovat:

a) označení díla,

b) označení objednatele a zhotovitele,

c) číslo smlouvy a datum jejího uzavření,

d) datum zahájení a dokončení prací na díle,

e) prohlášení objednatele, že dílo přejímá (nepřejímá),

f) datum a místo sepsání protokolu,

g) jména a podpisy zástupců objednatele a zhotovitele.

4. Zhotovitel a objednatel jsou oprávněni uvést v protokolu o předání a převzetí díla cokoliv, co budou považovat za nutné.

IX.

Vlastnické právo k předmětu díla a nebezpečí škody  

Vlastnické právo k věcem, které jsou předmětem díla a nebezpečí škody na nich přechází na objednatele dnem jejich převzetí objednatelem. 

X.

Platební a fakturační podmínky

1. Dílo bude fakturováno a objednatelem uhrazeno jednorázově po jeho řádném provedení a převzetí objednatelem. Zálohové platby nebudou poskytovány.
2. Podkladem pro úhradu ceny za dílo bude faktura, která bude mít náležitosti daňového dokladu dle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „faktura“). Kromě náležitostí stanovených platnými právními předpisy pro daňový doklad bude zhotovitel povinen ve faktuře uvést i tyto údaje:

a) IČ objednatele,

b) předmět smlouvy, tj. text „upgrade stávajícího informačního systému ZZS MSK“, 
c) označení banky a číslo účtu, na který musí být zaplaceno, 
d) lhůtu splatnosti faktury,

e) označení osoby, která fakturu vyhotovila, včetně kontaktního telefonu,

f) přílohou faktury bude protokol o předání a převzetí díla dle čl. VIII této smlouvy, obsahující prohlášení objednatele, že dílo přejímá.
3. Lhůta splatnosti faktury činí 30 kalendářních dnů ode dne jejího doručení objednateli. Doručení faktury se provede osobně oproti podpisu zmocněné osoby objednatele nebo doručenkou prostřednictvím provozovatele poštovních služeb na adresu Vydmuchov 209/8, 733 01 Karviná, příp. mailem na ekonomicke@zzsmsk.cz. 

4. Povinnost zaplatit cenu za dílo je splněna dnem odepsání příslušné částky z účtu objednatele.

5. Nebude-li faktura obsahovat některou povinnou nebo dohodnutou náležitost nebo bude chybně vyúčtována cena nebo DPH, je objednatel oprávněn fakturu před uplynutím lhůty splatnosti vrátit druhé smluvní straně k provedení opravy s vyznačením důvodu vrácení. Zhotovitel provede opravu vystavením nové faktury. Vrácením vadné faktury zhotoviteli přestává běžet původní lhůta splatnosti. Nová lhůta splatnosti běží ode dne doručení nové faktury objednateli.

XI.

Práva z vadného plnění, záruka za jakost 
1. Dílo má vadu, jestliže neodpovídá požadavkům uvedeným v  této smlouvě.

2. Objednatel má právo z vadného plnění z vad, které má dílo při převzetí objednatelem, byť se vada projeví až později. Objednatel má právo z vadného plnění také z vad vzniklých po převzetí díla objednatelem, pokud je zhotovitel způsobil porušením své povinnosti. Projeví-li se vada v průběhu 6 měsíců od převzetí díla objednatelem, má se zato, že dílo bylo vadné již při převzetí.

3. Zhotovitel poskytuje objednateli na provedené dílo záruku za jakost (dále jen „záruka“) ve smyslu § 2619 a § 2113 a násl. občanského zákoníku, a to v délce 60 měsíců (dále též „záruční doba“). Záruční doba pro dílo začíná běžet dnem převzetí díla objednatelem. Záruční doba se staví po dobu, po kterou nemůže objednatel dílo řádně užívat pro vady, za které nese odpovědnost zhotovitel. Pro nahlašování a odstraňování vad v rámci záruky platí podmínky uvedené v odst. 4 a násl. tohoto článku smlouvy.

4. Vady díla dle odst. 2 tohoto článku a vady, které se projeví po záruční dobu, budou zhotovitelem odstraněny bezplatně. 

5. Veškeré vady díla je objednatel povinen uplatnit u zhotovitele bez zbytečného odkladu poté, kdy vadu zjistil, a to formou písemného oznámení (popř. e-mailem), obsahujícím co nejpodrobnější specifikaci zjištěné vady. Objednatel bude vady díla oznamovat na:

· e-mail: ……………………………..
· adresu: ……………………………..
· do datové schránky: ……………….

6. Objednatel má právo na odstranění vady dodáním nové věci nebo opravou; je-li vadné plnění podstatným porušením smlouvy, má také právo od smlouvy odstoupit. Právo volby plnění má objednatel. 
7. Uplatněná vada bude odstraněna v místě instalace příslušného zařízení, nedohodnou-li se strany písemně jinak.

8. Zhotovitel je povinen odstranit vadu díla ve lhůtě do 14 dnů od nahlášení vady zhotoviteli, případně do lhůty dané platnou supportní smlouvou, nebo se smluvní strany v konkrétním případě mohou dohodnout písemně jinak.
9. Provedenou opravu vady díla zhotovitel objednateli předá písemným protokolem.
10. Zhotovitel je povinen uhradit objednateli škodu, která mu vznikla vadným plněním, a to v plné výši. Zhotovitel rovněž objednateli uhradí náklady vzniklé při uplatňování práv z vadného plnění.

XII.

Odpovědnost za škodu
1. Odpovědnost za škodu se řídí příslušnými ustanoveními občanského zákoníku.

2. Zhotovitel je povinen nahradit objednateli v plné výši škodu, která vznikla při realizaci a užívání díla v souvislosti nebo jako důsledek porušení povinností a závazků zhotovitele dle této smlouvy.

3. Zhotovitel se zavazuje, že po celou dobu plnění svého závazku z této smlouvy bude mít na vlastní náklady sjednáno pojištění odpovědnosti za újmu způsobenou třetím osobám vyplývající z dodávaného předmětu plnění s limitem plnění min. 15 mil. Kč, s maximální spoluúčastí 10% (nebo variantně s maximální spoluúčastí 20 tis. Kč) za pojistnou událost. Pojištění musí obsahovat krytí škody či újmy způsobené na majetku, zdraví třetích osob včetně odpovědnosti za újmu způsobenou vadným výrobkem a krytí odpovědnosti za finanční škody. 

XIII.

Ochrana osobních údajů a důvěrných informací

1. Smluvní strany prohlašují, že v souvislosti s plněním této smlouvy dochází ke zpřístupnění osobních údajů, které však nemá povahu zpracování osobních údajů. Smluvní strany prohlašují, že objednatel je v pozici správce osobních údajů a zhotovitel je v pozici příjemce osobních údajů ve smyslu čl. 4 Nařízení. Pro tento článek smlouvy se objednatel označuje jako „správce“ a zhotovitel jako „příjemce“.

2. Příjemce je povinen zachovat mlčenlivost o osobních údajích, o kterých se dozví v souvislosti s plněním této smlouvy. Povinnost zachování mlčenlivosti a zajištění ochrany osobních údajů zůstává v platnosti neomezeně dlouho i po ukončení platnosti a účinnosti této smlouvy.

3. Příjemce není oprávněn uvolnit, sdělit ani zpřístupnit jakékoliv třetí osobě žádné osobní údaje, se kterými přišel do styku při plnění této smlouvy, bez předchozího písemného pokynu správce či pokud tak není povinen činit na základě plnění povinností dle platného právního předpisu. 

4. Příjemce se zavazuje, že osobní údaje jiným subjektům nesdělí, nezpřístupní, ani nevyužije pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v tajnosti a sdělit je výlučně těm svým zaměstnancům nebo případným poddodavatelům, kteří jsou pověřeni plněním této smlouvy a za tímto účelem jsou oprávněni se s těmito osobními údaji v nezbytném rozsahu seznámit. Příjemce se zavazuje zabezpečit, aby i tyto osoby zachovávaly o těchto osobních údajích mlčenlivost. Za porušení povinnosti zachování mlčenlivosti a  zajištění ochrany osobních údajů, zaměstnanci příjemce či případným poddodavatelem příjemce, odpovídá správci přímo příjemce.

5. Příjemce je oprávněn zpracovávat osobní údaje pouze za účelem plnění předmětu a účelu této smlouvy.

6. Příjemce zajistí, aby jeho pracovníci byli v souladu s platnými a účinnými právními předpisy poučeni o povinnosti mlčenlivosti a o možných následcích pro případ porušení této povinnosti.

7. Příjemce zajistí, aby písemnosti a jiné hmotné nosiče informací, které obsahují citlivé údaje, byly uchovávány v uzamykatelných skříních umístěných v uzamykatelných místnostech.

8. Je-li pro účely této smlouvy nezbytné poskytnout příjemci kopii databází, souborů nebo nosičů údajů obsahujících jakékoliv údaje o činnosti správce, je příjemce povinen s takovými údaji nakládat tak, aby nedošlo k jejich úniku či zneužití.

9. Za důvěrné a osobní informace ve smyslu tohoto oddílu jsou považovány také informace a postupy, které by mohly vést k získání osobních a důvěrných informací, a to ať už informací sdělených zhotoviteli, nebo informací, které se budou po síti přenášet. Zhotovitel nesmí žádným způsobem umožnit třetí straně získání např. šifrovacích klíčů, přístupu do sítě a informací  o architektuře a zabezpečení sítě. V rámci realizace díla a plnění záruky musí zhotovitel navrhnout a učinit v maximální míře vše potřebné tak, aby žádnou třetí stranou, zaměstnanci zhotovitele a osobami zúčastněnými na plnění smlouvy, nemohlo dojít k získání a zneužití osobních a důvěrných dat objednatele, které se mohou přes síť přenášet. Veškeré postihy a sankce, které by byly uplatněny vůči objednateli za zneužití informací v souvislosti s tímto bodem, budou v plné výši přeneseny na zhotovitele.
XIV.

Sankce
1. V případě, že zhotovitel neprovede dílo řádně a včas, je povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 0,05 % z ceny díla včetně DPH dle čl. IV odst. 1 této smlouvy, a to za každý započatý den prodlení.

2. Pokud zhotovitel neodstraní vadu díla ve lhůtě uvedené v čl. XI odst. 8 této smlouvy, je povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 0,05 % z ceny díla včetně DPH dle čl. IV odst. 1 této smlouvy, a to za každý započatý den prodlení. 

3. V případě, že zhotovitel poruší svou povinnost stanovenou v čl. VII odst. 2 písm. h) této smlouvy, bude objednatelem zhotoviteli účtována smluvní pokuta ve výši 50.000,-- Kč 
za každý zjištěný případ.
4. Pro případ prodlení se zaplacením ceny za dílo sjednávají smluvní strany úrok z prodlení ve výši stanovené občanskoprávními předpisy.

5. Zaplacení smluvní pokuty nemá za následek zánik povinnosti zhotovitele k náhradě škody, kterou porušením povinnosti objednateli způsobil. Náhrada škody je vedle smluvní pokuty vymahatelná v plné výši.
6. V případě, že závazek provést dílo zanikne před řádným ukončením díla, nezaniká nárok na smluvní pokutu, pokud vznikl dřívějším porušením povinnosti. Zánik závazku pozdním splněním neznamená zánik nároku na smluvní pokutu za prodlení s plněním.
XV.

Zánik smlouvy
1. Smluvní strany se dohodly, že smlouva zaniká:

a) Dohodou smluvních stran.

b) Jednostranným odstoupením od smlouvy pro její podstatné porušení druhou smluvní stranou, přičemž podstatným porušením smlouvy se rozumí zejména:

· neprovedení díla v době plnění dle čl. VI smlouvy, 

· nedodržení pokynů objednatele, právních předpisů nebo technických norem, které se týkají provádění díla,

· nedodržení smluvních ujednání o záruce za jakost,

· neuhrazení ceny za dílo objednatelem po druhé výzvě zhotovitele k uhrazení dlužné částky, přičemž druhá výzva nesmí následovat dříve než 30 dnů 
po doručení první výzvy.

2. Objednatel je dále oprávněn od této smlouvy odstoupit v těchto případech:

a) bylo-li příslušným soudem rozhodnuto o tom, že zhotovitel je v úpadku ve smyslu zákona č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení (insolvenční zákon), 
ve znění pozdějších předpisů (a to bez ohledu na právní moc tohoto rozhodnutí); 
b) podá-li zhotovitel sám na sebe insolvenční návrh.
3. Pro účely této smlouvy se pod pojmem „bez zbytečného odkladu“ rozumí „nejpozději do 21 dnů“.

4. V případě zániku závazku z této smlouvy před jeho řádným splněním je zhotovitel povinen ihned předat objednateli nedokončené dílo včetně věcí, které opatřil a které jsou součástí díla a uhradit případně vzniklou škodu. Smluvní strany uzavřou dohodu, ve které upraví vzájemná práva a povinnosti. 

ČÁST C

Supportní smlouva
XVI.

Předmět smlouvy

1. Účelem této smlouvy je zajištění technické podpory k informačnímu systému, tak, aby byla zajištěna podpora, rozvoj a aktualizace systému předně za účelem udržení systému v platném legislativním rámci a funkčnosti a kompatibilitě odpovídající požadavkům příjmu tísňového volání a dalších činností ZZS MSK.
2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat technickou podporu k informačnímu systému, který dodal objednateli na základě smlouvy o dílo dle části B této Smlouvy o dílo a supportní smlouvy (dále též „technická podpora“). 
3. Technickou podporou dle odst. 2 tohoto článku se rozumí poskytování maintenance 
a rozšířené podpory v rozsahu a způsobem uvedeným v příloze č.1 této smlouvy.
4. Objednatel se zavazuje platit poskytovateli za technickou podporu cenu uvedenou 
v čl. XVII této smlouvy.
XVII.

Cena za technickou podporu
1.  Cena za technickou podporu je stanovena dohodou smluvních stran a činí:
	Technická podpora
	Cena 

za 1 měsíc
 bez DPH 
(v Kč)
	výše DPH 

za 1 měsíc
(v Kč)
	Cena

za 1 měsíc

včetně DPH 
     (v Kč)
	Cena celkem 

za 60 měsíců včetně DPH (v Kč)

	Informační systém – IS OŘ
	
	
	
	


2.  Cena podle odst. 1 tohoto článku smlouvy zahrnuje veškeré náklady poskytovatele spojené se splněním jeho závazku z této smlouvy. Cena je stanovena jako nejvýše přípustná a není ji možno překročit vyjma změny sazby DPH.
3.  V případě, že dojde ke změně zákonné sazby DPH, je poskytovatel k ceně bez DPH povinen účtovat DPH v platné výši. Smluvní strany se dohodly, že v případě změny ceny v důsledku změny sazby DPH není nutno ke smlouvě uzavírat dodatek. Poskytovatel odpovídá za to, že sazba daně z přidané hodnoty bude stanovena v souladu s platnými právními předpisy.
XVIII.

Místo plnění

Místem plnění je budova IBC Moravskoslezského kraje (dispečink ZZS MSK), Nemocniční 3328/11, Ostrava, 702 00 Moravská Ostrava.
XIX.

Doba plnění
Technická podpora bude poskytována po dobu 60 měsíců; podpora bude poskytována od okamžiku převzetí díla, dodaného na základě  této Smlouvy o dílo a supportní smlouvy, objednatelem, tj. od 22.12.2020.
XX.

Práva a povinnosti smluvních stran
1. Není-li stanoveno touto smlouvou výslovně jinak, řídí se vzájemná práva a povinnosti smluvních stran přiměřeně ustanoveními § 2586 a následujícími občanského zákoníku.

2. Poskytovatel je zejména povinen:

a) Poskytovat technickou podporu řádně a včas za použití materiálu a postupů odpovídajících právním předpisům a technickým normám ČR.

b) Poskytovat technickou podporu na svůj náklad a na své nebezpečí.

c) Řídit se při poskytování technické podpory pokyny objednatele. 

d) Účastnit se schůzek a konzultací s objednatelem a zástupci Hasičského záchranného sboru Moravskoslezského kraje. Schůzky a konzultace se budou konat v sídle objednatele, nestanoví-li objednatel jinak. Poskytovatel se zavazuje na základě písemné výzvy objednatele poskytnout zprávu o stavu poskytování technické podpory.

e) Dbát při poskytování technické podpory na ochranu životního prostředí a dodržovat platné technické, bezpečnostní, zdravotní, hygienické a jiné předpisy, včetně předpisů týkajících se ochrany životního prostředí.

f) Nezveřejňovat a neposkytovat třetím osobám informace získané v souvislosti s touto smlouvou. V případě, že při provádění díla poskytovatel bude nakládat s osobními nebo citlivými údaji, zavazuje se postupovat v souladu s platnými právními předpisy v oblasti ochrany osobních údajů. V případě, že poskytovatel povinnost dle tohoto odstavce nesplní a objednateli v důsledku toho vznikne škoda (např. uhrazením sankcí uložených příslušnými správními úřady), bude poskytovatel povinen tuto škodu v plném rozsahu uhradit.

g) Písemně informovat objednatele a uživatele o skutečnostech majících vliv na plnění smlouvy, a to neprodleně, nejpozději následující pracovní den poté, kdy příslušná skutečnost nastane nebo poskytovatel zjistí, že by nastat mohla. Za písemné oznámení se považuje i oznámení e-mailem na adresu:  petr.kobersky@zzsmsk.cz.
h) Práce v budově IBC vykonávat po dohodě a v koordinaci s nepřetržitým provozem  uživatele a správce této budovy, tj. Česká republika – Hasičský záchranný sbor Moravskoslezského kraje, Výškovická 40, 700 30 Ostrava-Zábřeh, IČ: 70884561.
3. Objednatel je zejména povinen:

a) Poskytnout poskytovateli součinnost nutnou k provádění technické podpory.

b) Zajistit součinnost uživatele při provádění technické podpory. 
c) Upozornit bezodkladně poskytovatele na všechny změny i jiné okolnosti, které se týkají provádění technické podpory.

4. Objednatel je oprávněn kontrolovat provádění technické podpory. Zjistí-li objednatel, že poskytovatel provádí technickou podporu v rozporu s jeho  pokyny, touto smlouvou nebo údaji uvedenými v jiné související dokumentaci, stanoví poskytovateli lhůtu k nápravě. Pokud poskytovatel ve stanovené lhůtě neprovede nápravu, je objednatel oprávněn 
od smlouvy odstoupit.

XXI.

Platební a fakturační podmínky

1. Technická podpora bude objednatelem hrazena zpětně čtvrtletně, tj. vždy za 3 měsíce poskytování, a to na základě poskytovatelem vystavené faktury. 
2. Podkladem pro úhradu ceny budou faktury, které budou mít náležitosti daňového dokladu dle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „faktura“). Kromě náležitostí stanovených platnými právními předpisy pro daňový doklad bude poskytovatel povinen ve faktuře uvést i tyto údaje:

a) IČ objednatele,

b) předmět smlouvy, tj. text „poskytování služeb technické podpory pro ZZS MSK“,
c) označení banky a číslo účtu, na který musí být zaplaceno, 
d) lhůtu splatnosti faktury,

e) označení osoby, která fakturu vyhotovila, včetně kontaktního telefonu.
3. Doručení faktury se provede osobně oproti podpisu zmocněné osoby objednatele nebo doručenkou prostřednictvím provozovatele poštovních služeb na adresu Vydmuchov 209/8, 733 01 Karviná, příp. mailem na ekonomicke@zzsmsk.cz. 
4. Lhůta splatnosti faktury činí 30 kalendářních dnů ode dne jejího doručení objednateli. 
5. Povinnost zaplatit cenu za technickou podporu je splněna dnem odepsání příslušné částky z účtu objednatele.

6. Nebude-li faktura obsahovat některou povinnou nebo dohodnutou náležitost nebo bude chybně vyúčtována cena nebo DPH, je objednatel oprávněn fakturu před uplynutím lhůty splatnosti vrátit druhé smluvní straně k provedení opravy s vyznačením důvodu vrácení, s tím, že poskytovatel provede opravu vystavením nové faktury. Lhůta splatnosti ceny za technickou podporu se v daném případě prodlužuje o dobu od odeslání vadné faktury zpět poskytovateli do doručení nové faktury objednateli.  
XXII.

Odpovědnost za škodu
1. Odpovědnost za škodu se řídí příslušnými ustanoveními občanského zákoníku.

2. Poskytovatel je povinen nahradit objednateli v plné výši škodu, která vznikla při poskytování technické podpory v souvislosti nebo jako důsledek porušení povinností 
a závazků poskytovatele dle této smlouvy.
XXIII.

Sankce
1. V případě, že poskytovatel nebude objednateli poskytovat technickou podporu v souladu s touto smlouvou, je povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 10.000,-- Kč za každý zjištěný případ.

2. V případě, že poskytovatel poruší svou povinnost stanovenou v čl. XX odst. 2 písm. f) této smlouvy, bude objednatelem poskytovateli účtována smluvní pokuta ve výši 
50.000,-- Kč za každý zjištěný případ.

3. Pro případ prodlení se zaplacením ceny sjednávají smluvní strany úrok z prodlení ve výši stanovené občanskoprávními předpisy.

4. Zaplacení smluvní pokuty nemá za následek zánik povinnosti poskytovatele k náhradě škody, kterou porušením povinnosti objednateli způsobil. Náhrada škody je vedle smluvní pokuty vymahatelná v plné výši.

XXIV.

Zánik supportní smlouvy
1. Smluvní strany se dohodly, že smlouva zaniká:

a) Dohodou smluvních stran.

b) Jednostranným odstoupením od smlouvy pro její podstatné porušení druhou smluvní stranou, přičemž podstatným porušením smlouvy se rozumí zejména:

· opakované neprovádění technické podpory v souladu s touto smlouvou; 
za opakované se přitom považuje nejméně 3x, 

· nedodržení pokynů objednatele, právních předpisů nebo technických norem, které se týkají poskytování technické podpory,

· neuhrazení ceny za technickou podporu objednatelem po druhé výzvě poskytovatele k uhrazení dlužné částky, přičemž druhá výzva nesmí následovat dříve než 30 dnů po doručení první výzvy.

2. Objednatel je dále oprávněn od této smlouvy odstoupit v těchto případech:

a) bylo-li příslušným soudem rozhodnuto o tom, že zhotovitel je v úpadku ve smyslu zákona č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení (insolvenční zákon), 
ve znění pozdějších předpisů (a to bez ohledu na právní moc tohoto rozhodnutí); 
b) podá-li zhotovitel sám na sebe insolvenční návrh.
3. Smluvní strany se dohodly, že objednatel je oprávněn tuto smlouvu vypovědět bez udání důvodu, a to vždy ke konci 12 měsíčního období poskytování služeb technické podpory. Výpověď musí být poskytovateli doručena písemně (do datové schránky) nejpozději jeden měsíc před koncem 12 měsíčního období poskytování služeb.
ČÁST D

Společná ustanovení

XXV.

Závěrečná ustanovení
1. Tato smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti dnem, kdy vyjádření souhlasu s obsahem návrhu smlouvy dojde druhé smluvní straně, pokud nestanoví zákon č.340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv ( zákon o registru smluv), jinak. V takovém případě smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu smluvními stranami a účinnosti uveřejněním v registru smluv. Smluvní strany se dohodly, že pokud se na tuto smlouvu vztahuje povinnost uveřejnění v registru smluv ve smyslu zákona č.340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv ( zákon o registru smluv), provede uveřejnění v souladu se zákonem Zdravotnická záchranná služba Moravskoslezského kraje, příspěvková organizace.

2. Změnit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvní strany pouze formou písemných dodatků, které budou vzestupně číslovány, výslovně prohlášeny za dodatek této smlouvy a podepsány oprávněnými zástupci smluvních stran.

3. Smluvní strany se dohodly, že v případě rozporu ustanovení této smlouvy a textu uvedeného v příloze č. 1 této smlouvy má přednost ustanovení této smlouvy.

4. Zhotovitel nemůže bez souhlasu objednatele postoupit svá práva a povinnosti plynoucí ze smlouvy třetí osobě.

5. V případě, že zhotovitel bude část plnění z této smlouvy zajišťovat prostřednictvím poddodavatele, odpovídá za plnění zhotovitel a veškeré záležitosti související s plněním dle této smlouvy budou řešeny pouze se zhotovitelem.

6. Smlouva je vyhotovena ve 3 stejnopisech s platností originálu podepsaných oprávněnými zástupci smluvních stran, přičemž objednatel obdrží 2 a zhotovitel 1 vyhotovení.

7. Smluvní strany shodně prohlašují, že si smlouvu před jejím podpisem přečetly a že byla uzavřena po vzájemném projednání podle jejich pravé a svobodné vůle určitě, vážně a srozumitelně, nikoliv v tísni nebo za nápadně nevýhodných podmínek, a že se dohodly o celém jejím obsahu, což stvrzují svými podpisy.

8. Osobní údaje obsažené v této smlouvě budou Zdravotnickou záchrannou službou Moravskoslezského kraje, příspěvkovou organizací zpracovávány pouze pro účely plnění práv a povinností vyplývajících z této smlouvy; k jiným účelům nebudou tyto osobní údaje Zdravotnickou záchrannou službou Moravskoslezského kraje, příspěvkovou organizací použity. Zdravotnická záchranná služba Moravskoslezského kraje, příspěvková organizace při zpracovávání osobních údajů dodržuje platné právní předpisy. Podrobné informace o ochraně osobních údajů jsou uvedeny na oficiálních webových stránkách www.zzsmsk.cz.

9. Nedílnou součástí této smlouvy jsou následující přílohy:


Příloha č. 1: Specifikace předmětu smlouvy – Technická specifikace veřejné zakázky na informační systém operačního řízení (bez příloh)
V
 Ostravě  dne:
                                                            V …………… dne:

____________________________                                 ___________________________
               za objednatele                                                                   za zhotovitele

     MUDr.Roman Gřegoř, MBA
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