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1 
Popis dle Aktualizace realizačního projektu č.1

7. Dispečerské systémy OŘ složek IZS, dispečerský systém OŘ MPO a systém NSPTV musejí podporovat integrovaný touchscreen.
Detaily viz kapitola 2, dále i vybrané scénáře v kapitole 3.
2 Příloha 1 – kapitola 3.5.5 ARP1


3.5.5. Touchscreen

Dalším zařízením, které je společné pro systém IBC i pro systém ISPTV, je touchscreen (dotyková obrazovka).

V této kapitole je popsáno základní rozvržení touchscreenu, pravidla a požadavky pro jeho používání v systému IBC. Cílem je, aby touchscreen, veškeré ovládací prvky na něm zobrazené, byly vždy synchronizovány se stavy zařízení, jež ovládá. 

 

3.5.5.1. Touchscreen - prezentační vrstva

Na touchscreenu poběží aplikace pro SW ovládání telefonie, vysílaček, Intercom a aplikace pro nastavení hlasových kanálů. Nepůjde o jedinou aplikaci, ale o několik aplikací (procesů OS). Koexistencí několika aplikací (v praxi většinou od dvou dodavatelů) jsou dány požadavky a omezení na vzhled a ovládání aplikací.

Vzájemná komunikace mezi aplikacemi spouštěnými na touchscreenu probíhá přes ICF, detaily viz kapitola Req_12_1.

Vzhledem k uvažované funkcionalitě není možné, aby veškeré ovládací prvky byly zobrazeny v jediném okně. Proto jsou rozděleny do problémově orientovaných ovládacích panelů. Uživatel se přepíná mezi panely pomocí ovládací lišty (analogie task baru z OS Windows) – existence vícero aplikací vylučuje přímé použití záložek
, přičemž rozdíl mezi ovládací lištou a záložkami je víceméně jen vizuální, funkcionalita je shodná. Panel vždy vyplňuje celou zbývající plochu obrazovky.



3.5.5.2. Ovládací lišta touchscreenu

Ovládací lišta je standardně zobrazena při dolním okraji. Všechna tlačítka pro vyvolání libovolného panelu musejí být vždy viditelná, žádné nesmí zmizet z touchscreenu (i kdyby měl mít touchscreen více řádků nebo sloupců).

Nejedná se tedy o jedinou aplikaci, ale o několik aplikací od různých dodavatelů ( nesmí dojít k situaci, kdy při prvním vyvolání panelu se bude příslušný .EXE hledat někde na (síťovém) disku a bude se teprve spouštět. Je proto přesně definován proces inicializace touchscreenu.



3.5.5.3. Ovládací panely touchscreenu

Nebude vytvářen samostatný panel Telefonní seznam, telefonní seznam budu umístěn na panelech SW telefonů. 
2.1 Panel SW telefon ISPTV

Obsahuje:
· SW ovládání telefonu ISPTV

· standardní funkce telefonu (vytoč, přijmi, zavěs, inicializace přepojení, inicializace konference, dokončit přepojení, dokončit konferenci)

· signalizace telefonního čísla a atributů volání (black list, IMEI, …)

· obsahuje i telefonní seznam a předvolby, jednotný v rámci ISPTV MSK / IBC MSK

2.2 Panel SW telefon IP IBC

Obsahuje:
· SW ovládání telefonu IP IBC

· Funkcionalita je totožná s Panel SW telefon ISPTV včetně telefonního seznamu. Nejsou odlišnosti od SW telefonu ISPTV
2.3 Panely Dodavatele SW pro OŘ

Počet a obsah panelů je v kompetenci příslušného dodavatele SW pro OŘ. Vzhledem k tomu, že uživatel na IBC bude vždy vystupovat v roli dispečera jediné složky, nebudou se na touchscreenu míchat v rámci jedné session ovládací panely od několika dodavatelů SW pro OŘ.

Zde bude mj. ovládání radiostanic a ovládání technologií.

2.4 Panel  InterCom

Obsahuje

aktuální přehled obsazení pracovišť pro příjem TV a pro OŘ včetně stavu jednotlivých dispečerů

určen pro snadnou vnitřní komunikaci

zobrazení – stylizované 2D dispoziční schéma sálu (pracoviště příjmu TV i OŘ, proporce prvků upraveny kvůli snadnému ovládání)

· tato pracoviště jsou dostupná ihned, bez rozklikávání

· zobrazení jiných pracovišť (dohled technologických signálů, management) až po rozkliknutí – bude upřesněno při designu

je to default panel (získá focus po inicializaci touchscreenu)

zobrazování stavu dispečerů

default je „semaforová“ logika – zelenou volný, oranžovou zaneprázdněn, červenou hovoří (odstínem odlišeno TiV X jiný telefonní hovor X vysílačka X …), šedou neobsazené pracoviště (i na to lze volat), apod. dle stavu



3.5.5.4. Konfigurace touchscreenu

Vše je konfigurovatelné administrátorem uživatele. 

ovládací lišta

· pořadí tlačítek

· částečně velikost (výška při vodorovném umístění, …)

· ukotvení ovládací lišty

existuje default konfigurace, k té se může uživatel vždy vrátit

konfigurace je personalizovaná – každý si může definovat své uspořádání, to má pak dostupné z libovolného touchscreenu 

během vlastní konfigurace bude ošetřen příjem TiV (bude zakázán příjem TiV)
3 Příloha 2 – vybrané scénáře z kapitoly 3.6 ARP1



3.6.1.1. Inicializace touchscreenu

1. Po přihlášení do systému se automaticky startuje ovládací lišta touchscreenu.

2. Ovládací lišta spustí aplikace použité na touchscreenu pro přihlášeného uživatele.

3. Ovládací lišta si zjistí via interface od externích aplikací svůj „vzhled“ (všechna tlačítka).

4. Každá externí aplikace pošle zprávu ovládací liště o tom, že je připravena.

5. Ovládací lišta uvědomí službu pro správu stavů dispečera (popř. svoji dispečerskou aplikaci) o připravenosti touchscreenu (jinak řečeno – dokud není vše na touchscreenu připraveno, nesmí být na toto pracoviště přiděleno tísňové volání).
4 Integrační požadavky (shrnutí)
Aplikace touchscreenu budou spouštěné přes „Ovládací lištu“. Komunikace mezi „Ovládací lištou“ a aplikací touchsreenu je výměnou ICF zpráv (viz Req_12_1). Aplikace pro touchscreen tedy musí splňovat dva základní požadavky:

Spuštění na dané pozici + zadaná šířka, výška okna.

„Ovládací liště“ zasílat informace (ICF zprávu) typu „upozornění na důležitý provozní stav“, tedy upozornění uživatele na situaci, kdy je potřeba přepnout se na danou aplikaci, protože se děje něco důležitého. 

Příklad: Je-li aktivní aplikace Intercom a na SW telefonu je přiřazen hovor, tlačítko SW telefonu v „Ovládací liště“ signalizuje tento stav změnou barvy pozadí.

4.1 Zpráva AppState – informace o změně stavu aplikace

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>

<xs:schema xmlns="AppState" targetNamespace="AppState" xmlns:xs="http://www.w3.org/2001/XMLSchema">

  <xs:element name="AppState">

    <xs:complexType>

      <xs:all>

        <xs:element name="AppStateProperties">

          <xs:complexType>

            <xs:sequence>

              <xs:element name="AppStateProperty" type="AppStateProperty" maxOccurs="unbounded"/>

            </xs:sequence>

          </xs:complexType>

        </xs:element>

      </xs:all>

      <xs:attribute name="ReceiverKey" type="xs:string" use="optional"/>

      <xs:attribute name="SenderKey" type="xs:string" use="optional"/>

      <xs:attribute name="Version" type="xs:string" use="required"/>

    </xs:complexType>

  </xs:element>

  <xs:complexType name="AppStateProperty">

    <xs:attribute name="Key" type="xs:string" use="required"/>

    <xs:attribute name="Value" type="xs:string" use="required"/>

  </xs:complexType>

</xs:schema>

· Element AppStateProperties obsahuje elementy typu AppStateProperty, ve kterých se nachází stavy aplikace. AppStateProperty obsahuje atributy Key a Value, kdy klíč je např. Color a value je barva „tlačítka aplikace“,..

· ReceiverKey obsahuje id aplikace, pro kterou je zpráva určena

· SenderKey obsahuje id aplikace, která zprávu posílá

· Version obsahuje verzi zprávy
5 Seznam obrázků
Nenalezena položka seznamu obrázků.
6 Seznam tabulek
Nenalezena položka seznamu obrázků. 
7 Zdroje

� Použití dummy záložek hostujících skutečné panely, které běží jako jiný proces, je sice možné, ale nemá smysl takto realizovat ovládání touchscreenu
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