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1 Popis integračních požadavků

Služba IBC SMS Centre je prostředníkem mezi zařízením přijímajícím krátké textové zprávy (SMS) a službami, či aplikacemi pracujícími s daty těchto zpráv. Zařízením na přijímací straně může být např. GSM brána, která předá zprávu službě SMS Centre. Ta dále informuje a předává zprávu ostatním aplikacím a službám, které se dříve registrovaly pro příjem zpráv z konkrétního čísla ANI, ze kterého daná SMS pochází.

2 Popis zpráv pro službu IBC SMS Centre
1. IBC_SMS_REGISTER - Aplikace se touto zprávou registruje pro příjem zpráv z konkrétního, nebo ze všech ANI. Přitom poskytuje svou adresu/ID (kam budou zprávy doručovány) a libovolný počet ANI, o jejichž SMS si přeje být informována (když neuvede žádné, bude informována o všech).

2. IBC_SMS_UNREGISTER - Aplikace se touto zprávou odregistruje z příjmu zpráv z konkrétního, nebo ze všech ANI. Přitom poskytuje svou adresu/ID (kvůli identifikaci) a libovolný počet ANI, o jejichž SMS si již nepřeje být informována (žádné ANI znamená, že již nepřijímá žádné SMS).

3. IBC_SMS_SEND_DATA - Aplikace touto zprávou žádá službu SMS centre o zaslání SMS uvedeným příjemcům. Zpráva obsahuje adresu/ID aplikace (kvůli identifikaci), seznam telefonním čísel, na které si přeje doručit SMS a samotný text zprávy, jež má být odeslána.

4. IBC_SMS_RECEIVED_DATA - Služba SMS Centre touto zprávou informuje registrovanou aplikaci o obdržené SMS. Přičemž aplikaci poskytuje zdrojové číslo ANI, ze kterého byla SMS doručena, dále datum a čas a samotný text obdržené SMS.

5. IBC_SMS_ STATUS_MSG - Služba SMS Centre touto zprávou informuje registrovanou aplikaci o stavech a chybách. Zpráva obsahuje status popis stavu/chyby.

Statusy mohou být:

SMS_CENTRE_STATUS_APPLICATION_REGISTERED – aplikace se úspěšně registrovala na SMS Centre

SMS_CENTRE_STATUS_APPLICATION_RE_REGISTERED – aplikace již byla registrována na SMS Centre, takže došlo k přeregistrování

SMS_CENTRE_STATUS_APPLICATION_WAS_NOT_REGISTERED – aplikace nebyla registrována na službu SMS Centre

SMS_CENTRE_STATUS_APPLICATION_UNREGISTERED – aplikace byla úspěšně odregistrována ze služby SMS Centre

SMS_CENTRE_STATUS_MESSAGE_SEND – SMS byla úspěšně odeslána

SMS_CENTRE_STATUS_MESSAGE_SEND_FAIL – chyba při posílání SMS

SMS_CENTRE_STATUS_CONNECT – spojení s modemem nebo SMS bránou je aktivní

SMS_CENTRE_STATUS_DISCONNECT - spojení s modemem nebo SMS bránou je neaktviní
Každá IBC_SMS_ STATUS_MSG zpráva je svázaná se svým požadavkem přes atribut GUID, který si generuje klientská aplikace.
2.1 SMS pro hendikepované spoluobčany a seniory

Na IBC MSK bude dostupná služba pro hendikepované spoluobčany a seniory, možnost přivolat pomoc pomocí tísňové SMS zprávy. Každý občan, který tuto službu může využívat, je registrován a seznámen s používáním této služby. 

Hendikepovaný občan totiž může poslat SMS zprávu v předem definovaném tvaru, do kterého může vložit informace „jakou složku potřebuje“, „co se stalo“ a „kde se nachází“. Tyto informace jsou předány dispečerům dané složky.

Senioři jsou vybaveni speciálním SMS komunikátorem, který po stisku tlačítka posílá tísňovou SMS zprávu. Na toto zařízení není možné posílat zpět SMS zprávy. Tyto případy bude řešit složka MPO.

Vrstva společných služeb obsahuje službu SMS Mate. Tato služba zajišťuje základní logiku zpracování tísňových SMS zpráv:

· Zajistit zpracování příchozí SMS zprávy.

· Kontrola, zda je telefonní číslo registrováno.

· Automatické odpovědi při předání a přečtení.

· Analýza signalizační SMS zprávy.

· SMS komunikace a evidence SMS zpráv v rámci dané relace.

Komunikace mezi klientem a SMS Mate je zprostředkována pomocí XML zpráv zasílaných přes ICF.

3 SMS klient VSS

Pro zpracování tísňových SMS zpráv je možno využít SMS klienta dodávaného v rámci VSS (Vrstvy Společných Služeb). Jedná se o aplikaci, která komunikuje se službou SMS Mate a umožňuje uživatelům komunikovat pomocí SMS zpráv s postiženým. 

V případě využití tohoto klienta je potřeba, aby dispečerská aplikace OŘ zajistila zpracování předané události dle IPo 12_2 Integrace se službou IBC Centre.

4 Popis zpráv pro službu IBC SMS Mate

1. SMS_APPEAL_DSP – signalizační zpráva o příjmu tísňové SMS zprávy. Obsahuje identifikátor SMS relace (session_id), text tísňové SMS zprávy, čas odeslání, dostupné údaje o osobě v tísni (jméno, tel. číslo, bydliště, doplňující informace o zdravotním stavu). Dále zpráva obsahuje doplňující informace získané analýzou signalizační SMS zprávy („jakou složku potřebuje“, „co se stalo“, „kde se nachází“) a příznak zda je nebo není možné zasílat zpět SMS zprávy (u seniorů nebude možno zasílat SMS zprávy, senioři jsou vybaveni SMS zařízením, které neumí přijímat SMS zprávy).

2. SMS_DSP_ACCEPT – klientská aplikace odešle tuto zprávu v případě, že se uživatel rozhodne reagovat na příchozí tísňovou SMS zprávu a převzít SMS relaci. Obsahuje identifikátor relace, identifikátor klientské aplikace, příznak, zda chci převzít zprávu, i když je sezení již řešeno jiným klientem. Může totiž nastat situace, kdy je potřeba celou SMS relaci předat na jiné pracoviště.

3. SMS_SESSION_INFO – zpráva od SMS MATE s informacemi o dané SMS relaci. Obsahuje identifikátor relace, seznam SMS zpráv vytvořených v SMS relaci, příznak informující o tom, zda je SMS relace přidělena danému klientovi, nebo je již řešeno. 

4. SMS_RECEIVE_DATA – zpráva o příchodu další SMS od osoby v tísni v rámci dané SMS relace. Obsahuje identifikátor relace, text SMS zprávy, čas odeslání.

5. SMS_SEND_DATA – požadavek na odeslání SMS zprávy v rámci dané SMS relace. Obsahuje identifikátor SMS relace a text SMS zprávy.

6. SMS_STATUS – zpráva poslaná ze SMS Mate vždy po příchodu zprávy SMS_SEND_DATA. Informuje klienta o zpracování zaslané odpovědi na tísňovou SMS.

7. SMS_CLOSE_SESSION_REQUEST – zpráva je poslána, pokud se klient rozhodne uzavřít SMS relaci tísňových SMS zpráv. Obsahuje identifikátor relace.

8. SMS_CLOSE_SESSION – zprávu posílá SMS Mate a informuje klienty o ukončení SMS relace. 

9. SMS_GET_SESSION_INFO – zpráva je poslána v případě, že klient vyžaduje informace o dané SMS session, např. při zobrazení historické události.

10. SMS_SESSION_INFO – odpověď na požadavek SMS_GET_SESSION_INFO, zpráva obsahuje informace o osobě v tísni a seznam SMS zpráv.

11. SMS_NEW_EVENT – tato zpráva je zasílána z „klienta VSS“ dispečerské aplikaci OŘ. Zpráva obsahuje informace o osobě v tísni a seznam SMS zpráv. Dispečerská aplikace OŘ na tuto zpráva „založí“ mimořádnou událost, dále potvrdí přijetí zprávou SMS_EVENT_ACCEPT.

12. SMS_EVENT_ACCEPT – potvrzení přijetí zprávy SMS_NEW_EVENT.
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Obrázek 1: Komunikace při zpracování tísňové SMS zprávy.
5 Ukázkové scénáře komunikace

5.1 Převzetí tísňové SMS zprávy

1. SMS klient obdrží zprávu SMS_APPEAL_DSP a informuje o tom uživatele (objeví se nová zpráva v seznamu tísňových SMS zpráv).

2. Uživatel převezme tísňovou zprávu, SMS klient odešle zprávu SMS_DSP_ACCEPT.

3. Pokud uživatel převzal zprávu jako první, obdrží SMS klient zprávu SMS_SESSION_INFO s příznakem přiděleno (assigned), se seznamem zpráv v dané relaci. 

4. Tísňové SMS zprávy se nyní uživateli zobrazí ve formuláři určeném pro chatování. Při odpovědi uživatele je odeslána zpráva SMS_SEND_DATA do SMS Mate.

5. Při úspěšném odeslání je klientské aplikaci Sms Client doručena zpráva SMS_STATUS s hodnotou OK v příznaku statusu.

6. Další SMS zpráva od osoby v tísni je odeslána z SMS Mate zprávou SMS_RECEIVE_DATA. Sms Client doplní text SMS zprávy do chatovacího formuláře.

7. Po ukončení komunikace uzavře uživatel sezení a SMS klient odešle zprávu SMS_CLOSE_SESSION_REQUEST. SMS Mate přijme tuto zprávu a odešle všem SMS klientům zprávu SMS_CLOSE_SESSION.
5.2 Použití SMS klienta VSS

1. SMS klient VSS zajistí prvotní zpracování tísňové SMS zprávy.

2. SMS klient VSS pošle „datovou větu“ příslušné aplikaci OŘ.

3. Aplikace OŘ zajistí zpracování této datové věty.
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