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1 Popis požadavku
Operátor Status Manager je služba, která:

· zpracovává požadavky uživatele (operátora) na různé „typy technologické pauzy“

· zpracovává informace o stavu telefonních přístrojů

· vyhodnocuje výše uvedené informace ( zajišťuje synchronizaci telefonních přístrojů s požadavky „ostatních aplikací“

Aby bylo možné správně určit výsledný stav operátora, je potřeba aby dispečerské aplikace OŘ zasílaly tyto informace:

· dispečerská aplikace OŘ běží/neběží

· dispečerská aplikace OŘ požaduje/nepožaduje stav „zaneprázdněn operačním řízením“

Dispečerské aplikace OŘ po svém spuštění a inicializaci nastaví příznak DispOr (zasláním níže uvedené zprávy OsmUserActivityChange). Služba OSM poté zajistí přepnutí telefonního přístroje do stavu „dostupný pro TiV“.

Při ukončování dispečerské aplikace OŘ je nejprve potřeba zajistit, aby na telefonní přístroj nebylo možné směrovat TiV. Dispečerská aplikace musí mít implementován následující proces ukončení:

· v rámci procesu ukončování dispečerská aplikace nastaví příznak FinishingOr (zasláním níže uvedené zprávy OsmUserActivityChange) a „pozastaví proces ukončování“

· služba OSM zašle požadavek na přepnutí telefonního přístroje do stavu „nedostupný pro TiV“ 

· jako odpověď obdrží dispečerská aplikace zprávu OsmUserActivityChange s příznakem 

· FinishingOr – v tomto případě odešle dispečerská aplikace zprávu OsmUserActivityChange s příznakem NotDispOr a ukončí svou činnost

· Not FinishingOr – v tomto případě je proces ukončování zrušen a pokračuje standardní činnost aplikace

V případě, že se do předem definované doby nepodaří telefonní přístroj přepnout (dispečerská aplikace neobdrží zprávu OsmUserActivityChange), zobrazí dispečerská aplikace tuto informaci uživateli s možností volby, zda aplikaci opravdu ukončit nebo proces ukončování zrušit (pokračovat v normální činnosti aplikace). 

2 Popis rozhraní OSM
OSM komunikuje s ostatními aplikacemi pomocí komunikační platformy ICF (viz Req_12_1). Pro změnu stavu operátora tak postačí zaslat příslušný požadavek ve formě ICF zprávy.

OSM přijímá a odesílá zprávu typu OsmUserActivityChange.

2.1 Zpráva OsmUserActivityChange
<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>
<xs:schema xmlns:xs="http://www.w3.org/2001/XMLSchema" xmlns:wmh="http://www.wmhelp.com/2003/eGenerator" elementFormDefault="qualified">
  <xs:include schemaLocation="WorkplaceState.xsd"/>
  <xs:element name="OsmUserActivityChange">
    <xs:complexType>
      <xs:sequence>
        <xs:element ref="OsmPhone" minOccurs="0" maxOccurs="unbounded"/>
        <xs:element ref="Slozka" minOccurs="0" maxOccurs="1"/>
      </xs:sequence>
      <xs:attribute name="ZarizeniId" type="xs:string" use="optional"/>
      <xs:attribute name="Login" type="xs:string" use="optional"/>
      <xs:attribute name="Stav" type="WorkplaceState" use="optional"/>
      <xs:attribute name="Priznaky" type="xs:string" use="optional"/>
      <xs:attribute name="PriznakySet" type="xs:string" use="optional"/>
      <xs:attribute name="Role" type="xs:string" use="optional"/>
      <xs:attribute name="IgnoreMinimum" type="xs:boolean" use="optional"/>
    </xs:complexType>
  </xs:element>
  <xs:element name="OsmPhone">
    <xs:complexType>
      <xs:attribute name="Dn" type="xs:string" use="required"/>
      <xs:attribute name="AgentId" type="xs:string" use="optional"/>
      <xs:attribute name="TelefonniPriznaky" type="xs:string" use="optional"/>
      <xs:attribute name="Type" type="ItmPhoneType" use="required"/>
      <xs:attribute name="LogProfil" type="xs:string" use="optional"/>
    </xs:complexType>
  </xs:element>
  <xs:element name="Slozka">
    <xs:complexType>
      <xs:attribute name="IdSlozka" type="xs:long" use="required"/>
      <xs:attribute name="Kod" type="xs:string" use="required"/>
    </xs:complexType>
  </xs:element>
  <xs:simpleType name="ItmPhoneType">
    <xs:restriction base="xs:string">
      <xs:enumeration value="TiV"/>
      <xs:enumeration value="Op"/>
    </xs:restriction>
  </xs:simpleType>
</xs:schema>

IdPracoviste – jednoznačná identifikace pracoviště (informace dostupná po přihlášení, viz IbcManager)
IdUzivatel - jednoznačná identifikace uživatele (informace dostupná po přihlášení, viz IbcManager 
Stav – viz Seznam stavů

Priznaky – aktuálně nastavené příznaky (nastavuje OSM)

Priznak – pozadavek aplikace na přidání příznaku (požadavek aplikace)

Dn – identifikace klapky

AgentId – identifikace zalogovaného agenta
Slozka – složka, ke které pracoviště patří.


IdSlozka – jednoznažná identifikace složky z číselníku


Kod – zkratka (popis), HZS, ZZS, PCR, MPO, …
Seznam stavů:
[Flags]

        public enum OsmFlags : long

        {

            Null =              0x0,

            Coffee =            0x1,

            Disp =              0x2,

            Zaneprazdnen =      0x4,

            Exiting =           0x8,

            Finishing =         0x10,

            StrongCoffee =      0x20,

            Working =           0x40,

            ZaneprazdnenOr =    0x80,

            Login =             0x100,

            Ready =             0x200,

            Unknown =           0x400,

            Hovori =            0x800,

            WrapUp =            0x1000,

            Minimum =           0x2000,

            DispOr =            0x4000,

            FinishingOr =       0x8000,

            NotCoffee =         0x10000,

            NotDisp =           0x20000,

            NotZaneprazdnen =   0x40000,

            NotExiting =        0x80000,

            NotFinishing =      0x100000,

            NotStrongCoffee =   0x200000,

            NotWorking =        0x400000,

            NotZaneprazdnenOr = 0x800000,

            NotLogin =          0x1000000,

            NotReady =          0x2000000,

            NotUnknown =        0x4000000,

            NotHovori =         0x8000000,

            NotWrapUp =         0x10000000,

            NotMinimum =        0x20000000,

            NotDispOr =         0x40000000

            NotFinishingOr =    0x80000000,

        }
3 Příklady použití v aplikaci OŘ

Níže uvedené zprávy se pošlou aplikaci IBC Manažer.
Spuštění/ukončení dispečerské aplikace OŘ
Nastavení:

<OsmUserActivityChange xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" xmlns:xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSchema" PriznakySet="DispOr"/>

Zrušení:

<OsmUserActivityChange xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" xmlns:xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSchema" PriznakySet="FinishingOr"/>
Odpověď, že je možné aplikaci ukončit:

<OsmUserActivityChange xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" xmlns:xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSchema" PriznakySet="FinishingOr"/>
Odpověď, že je možné aplikaci ukončit:

<OsmUserActivityChange xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" xmlns:xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSchema" PriznakySet="NotFinishingOr"/>
Zrušení příznaku DispOr:

<OsmUserActivityChange xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" xmlns:xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSchema" PriznakySet="NotDispOr "/>
Nastavení/zrušení příznaků zaneprázdněn OŘ
Nastavení:

<OsmUserActivityChange xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" xmlns:xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSchema" PriznakySet="ZaneprazdnenOr"/>

Zrušení:

<OsmUserActivityChange xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" xmlns:xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSchema" PriznakySet="NotZaneprazdnenOr"/>
Zpráva OsmGetStav a OsmGetStavRequest (XSD schéma)

Klientská aplikace, která vyžaduje spolupráci s telefonií, potřebuje znát konfiguraci pracoviště. Jinak řečeno, je potřeba zjistit, které telefony může aplikace ovládat.

Klientská aplikace po svém spuštění zjistí, na kterém pracovišti běží. Tato informace stačí k tomu, aby zaslala službě OSM dotaz typu „jaké telefonní přístroje jsou na tomto pracovišti“. 

Klientská aplikace tedy zašle službě OSM zprávu OsmGetStavRequest, ve které vyplní atribut Id_pracoviste. Jako odpověď obdrží zprávu OsmGetStav. Odpovědi obsahují seznam telefonních přístrojů (Phone), jejich identifikaci (ZarizeniId), aktuální stav a další doplňující informace pro VSS.
4 Seznam obrázků
Nenalezena položka seznamu obrázků.
5 Seznam tabulek
Nenalezena položka seznamu obrázků. 
6 Zdroje
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