Příloha č.1 Výzvy- Technická specifikace veřejné zakázky na poskytování datové služby připojení k internetu
· připojení k síti internet optickým kabelem nebo bezdrátovým spojem v licencovaném vyhrazeném frekvenčním pásmu
· [bookmark: _GoBack]garantovaná symetrická rychlost s agregačním poměrem 1:1 bez omezení množství přenesených dat a způsobu využití rychlostí min. 200Mbps
· souvislý blok šestnácti pevných IP adres v ceně připojení
· nepřetržitý dohled sítě včetně hotline s nepřetržitou dostupností
· Parametry SLA:
· dostupnost spojení minimálně 99,5% v rámci účtovacího období
· zahájení odstranění poruchy max. do 8mi hodin při nahlášení v běžné pracovní době, do 16ti hodin mimo pracovní dobu, odstranění do 24 hodin
· ztrátovost paketů v rámci přístupové sítě max. 2%
· odezva přístupové sítě max. 60ms
· adresa přípojného bodu: Výškovická 2995/40, 700 30 Ostrava – Zábřeh
· začátek poskytování služeb od 4.2.2021
· součástí nabídkové ceny musí být dodávka všech zařízení nutných pro připojení tak, aby konečným rozhraním zákazníka bylo konektor pro metalické připojení RJ45 a veškeré instalační práce
· nabídka bude obsahovat jednorázový poplatek za instalaci a zařízení specifikovaná v předchozím bodě a měsíční paušál
· smlouva bude uzavřena na dobu neurčitou s výpovědní lhůtou 2 měsíce ( nejdříve po uplynutí 24 měsíců), nebo 1 měsíc ( kdykoli v případě že nebude opakovaně dodržena SLA ze strany poskytovatele), hodnotícím kritériem bude součet ceny instalace a měsíčních poplatků za 4 roky provozu 

