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Vážení dodavatelé, 

zadavatel tímto v souladu s ust. § 98 ZZVZ poskytuje na základě níže uvedených dotazů dodavatele 

následující vysvětlení zadávací dokumentace.  

Dotaz č. 1:  

„V návrhu kupní smlouvy (Příloha č. 3 Zadávací dokumentace) se prodávající v části VI. (Povinnosti 

prodávajícího a kupujícího) zavazuje zajistit následující servisní podporu: nástup technika do 24 hodin 

od nahlášení poruchy, zajištění náhradních dílů do 24 hodin od nahlášení poruchy, dostupnost servisu 

v pracovní dny v době od 8:00-15:00.  

Požadovaný časový interval pro nástup servisního technika od nahlášení poruchy, a především zajištění 

náhradních dílů do 24 hodin od nahlášení poruchy považuje dodavatel za nepřiměřeně krátký. Zadavatel 

požaduje automatický analyzátor provádějící elektroforetická stanovení proteinů v séru a moči, přičemž 

tato vyšetření nebývají standardně prováděna v režimu STATIM. Servisní technici dodavatele zpravidla 

zahajují servisní zásah do 24 hodin od nahlášení poruchy. Nicméně v případě závažných, čí výjimečných 

poruch nemůže dodavatel zaručit dostupnost všech nutných náhradních dílů do 24 hodin od nahlášení 

poruchy.  

Bude zadavatel akceptovat nabídku včetně Přílohy č. 3. - Zadávací dokumentace – Obchodní podmínky 

(Návrh kupní smlouvy), ve které se dodavatel zaváže k zajištění servisní podpory následujícím 

způsobem: nástup technika do 72 hodin od nahlášení poruchy, zajištění náhradních dílů do 72 hodin od 

nahlášení poruchy, dostupnost servisu v pracovní dny v době od 8:00-15:00?“  

 

 

 

 

http://www.nemtr.cz/


Odpověď zadavatele: 

Zadavatel z provozních důvodů trvá na znění článku VI. odst. 4 návrhu kupní smlouvy tak, jak je 

uvedeno v zadávacích podmínkách, tzn. nástup technika do 24 hodin od nahlášení poruchy, 

zajištění náhradních dílů do 24 hodin od nahlášení poruchy, dostupnost servisu v pracovní dny v 

době od 8:00-15:00.  

 

 

Dotaz č. 2:  

„V návrhu rámcové kupní smlouvy (Příloha č. 4 Zadávací dokumentace) se prodávající v části V. Místo 

a doba plnění zavazuje dodat kupujícímu objednané zboží nejpozději do 7 dnů od doručení objednávky.  

Elektroforetické metody běžně nebývají nadřazeny ostatním biochemickým metodám a frekvence jejich 

provádění nebývá vysoká. Oddělení Klinických laboratoří Nemocnice Třinec, p.o., objednává 

diagnostické KITy průměrně jednou za měsíc. Z těchto důvodů dodavatel považuje stanovený interval 7 

dnů pro dodání objednaného zboží za nepřiměřeně krátký.  

Bude zadavatel akceptovat nabídku včetně Přílohy č. 4 Zadávací dokumentace – Obchodní podmínky 

(Návrh rámcové kupní smlouvy), ve které se dodavatel zaváže dodat kupujícímu objednané zboží 

nejpozději do 10 dnů od doručení objednávky?“  

 

Odpověď zadavatele: 

Zadavatel z provozních důvodů trvá na znění článku V. odst. 2 návrhu rámcové kupní smlouvy 

tak, jak je uvedeno v zadávacích podmínkách, tzn. „Prodávající se zavazuje dodat kupujícímu 

objednané zboží nejpozději do 7 dnů od doručení objednávky.“ 
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