SERVISNI SMLOUVA
o provadéni pozarucniho servisu a udrzby zdravotnické techniky

l.
Smluvni strany

1. Kupujici: = Nemocnice TFinec, prispévkova organizace
se sidlem: Kastanova 268, Dolni Listna, 739 61 Ttinec
IC: 00534242
DIC: CZ00534242
Zastoupena: Ing. Jifi Veverka, feditel
Bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s.
Cislo u¢tu: 29034781/0100
Ve vécech technickych: Jaroslav Brzyszkowski, technicky naméstek
email: Jaroslav.brzyszkowski@nemtr.cz
Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostrave, oddil Pr, vlozka

908
(dale jen ,,0bjednatel*)

2. Obchodni firma ......cccooveevvieeenns

Se sidlem: .ooocvvvveniiiiiieiieiiiiee

ZAStOUPENA: .o

| (G0 RS
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Bankovni spojent: ........cccceoeviiiniieninins

(@1 R 1T CR

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném ........... soudemv .......... ,oddil .......... , vlozka ..............

(dale jen ,,zhotovitel*) Doplni zhotovitel

1.
Obecna ustanoveni

1. Tato smlouva je uzaviena dle § 1746 odst. 2 zadkona ¢. 89/2012, obcansky zakonik (dale jen
,»obcansky zakonik*); na prdva a povinnosti stran touto smlouvou neupravena se pifiméiené pouziji
ustanoveni § 2586 a nasl. obanského zakoniku.

2. Smluvni strany prohlasuji, Ze udaje uvedené v ¢l. I této smlouvy jsou v souladu se skute¢nosti
v dob¢ uzavieni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény dotcenych tdajii oznami do 3 dnt
pisemné druhé smluvni strané. Pfi zméné identifikacnich udaji smluvnich stran véetné zmény Gctu
neni nutné uzavirat ke smlouvé dodatek.



Zhotovitel prohlasuje, Ze bankovni ucet uvedeny v ¢l. I odst. 2 této smlouvy je bankovnim Gétem
zvetejnénym ve smyslu zakona €. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdé€jsich
ptedpist (dale jen ,,zakon o DPH®). V ptipadé zmény G¢tu zhotovitele je zhotovitel 0 tomto povinen
objednatele predem pisemné informovat a dolozit ihned po zméné vlastnictvi k novému uctu, a to
kopii pfislusné smlouvy nebo potvrzenim penézniho tstavu; novy ucet musi byt zvefejnénym uctem
ve smyslu pfedchozi véty.

Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto jednani opravnény.

.
Pifedmét a ucel smlouvy

Ugelem této smlouvy je stanoveni podminek pro provadéni pozaruéniho servisu RTG poéita¢ového
tomografu (CT) v¢. ptislusenstvi (dale jen ,,CT* nebo ,,ptistroj*) dodaného zhotovitelem objednateli

na zakladé kupni smlouvy ............... uzaviené mezi témito smluvnimi stranami na zakladé
zadavaciho fizeni €. ............... vyhlasené ve Véstniku vetfejnych zakazek pod evidenénim ¢islem
zakazky ............... (dale jen ,.kupni smlouva®). Doplni objednatel

Zhotovitel se zavazuje provadét pro objednatele plny pozaruéni servis piistroje (full servis)
dodaného na zaklad¢ kupni smlouvy, a to za podminek a v rozsahu stanoveném touto smlouvou.

V.
Doba a misto plnéni

Pozarucni servis bude poskytovan po dobu 8 let, a to ode dne nasledujiciho po uplynuti zaru¢ni doby
na CT, sjednané dle kupni smlouvy (dale téz ,,pozaru¢ni lhita“).

Pozaru¢ni servis bude provadén v objektu uzivatele pristroje, tj. Nemocnice Tfinec, prispévkova
organizace (dale jen ,uzivatel). V pfipadé nezbytné vymény nebo opravy v servisnim stiedisku
zhotovitele nebo autorizovaném servisnim stfedisku vyrobce zabezpeci zhotovitel na svlij naklad
dopravu pfistroje (nebo jeho ¢asti) od uzivatele do servisu a dopravu opraveného nebo vyménéného
ptistroje (nebo jeho Casti) zpét k uzivateli.

Pozaru¢ni lhita se automaticky a bezplatné prodluzuje o dobu, po kterou nemohl objednatel
(uzivatel) pln€ uzivat piistroj pro vady, za které odpovida zhotovitel.

V.
Pozarucéni servis

Pred zahajenim poskytovani pozaruéniho servisu predlozi zhotovitel objednateli casovy
harmonogram pravidelnych termint kontrol, idrzby, revizi a dalsich ptedepsanych servisnich tikont
pfistroje. Cetnost a terminy téchto tikonti musi odpovidat dokumentaci vztahujici se k piistroji,
pokynlim vyrobce pfistroje a ptislusnym pravnim ptredpisam.

Pozaruéni servis zahrnuje (dale jen ,,servis“ ¢i ,,servisni tkon®):

a) preventivni kontroly a zkouSky vSech soucasti pfistroje a jeho pfislusenstvi, véetné kontroly
kvality =~ zobrazeni, kalibrace ~a  nastaveni  pfistroje, dle  pokynl  vyrobce
a v souladu se zakonem ¢. 89/2021 Sb., o zdravotnickych prostiedcich a o zméné nékterych
souvisejicich ~ zdkonti, ve  znéni  pozd¢jSich  predpisi  (dale jen  ,,zékon
o zdravotnickych prostiedcich®),

b) provadéni  servisnich  zasahti  pracovniky  zhotovitele nebo jim  vySkolenou
a autorizovanou tieti osobou,

C) opravy poruch a zavad pfistroje, tj. uvedeni pfistroje do stavu plné vyuzitelnosti jeho
technickych parametri,

d) bez vyzvani objednatele zhotovitel kontroluje, a bezodkladné zajisti a provede povinné
bezpeénostni upravy software piistroje, v¢. jeho update a upgrade,



e) bezpecnostné-technické kontroly pfistroje (BTK) dle zakona o zdravotnickych prostiedcich &.
89/2021 Sb. v intervalech ptedepsanych vyrobcem. V prubé¢hu BTK budou bezplatné vyménény
nahradni dily a jiny spotiebni material specifikovany v servisni dokumentaci. Soucasti odborné
Gdrzby je provedeni elektrické kontroly a pravidelné elektrické revize dle CSN v&. vystaveni
pisemného protokolu,

f) dodavky veskerych nahradnich dild v¢. ¢asti a dild podléhajicich opotiebeni (S vymezenou
zivotnosti) jako jsou vakuové a detekéni prvky, chladici média nezbytna pro provoz zafizeni
apod.

g) odborné aplikaéni $koleni nebo instruktaz dle pozadavka objednatele.

h) provadéni zkousek dlouhodobé stability na zakladé zakona ¢. 263/2016 Sb. Atomovy zakon.

3. Vady a poruchy pfistroje (déle jen ,,vady®) je objednatel (respektive uzivatel) povinen uplatnit u
zhotovitele bezodkladn€ po zjisténi vady, a to formou pisemného oznameni (popt. faxem nebo e-
mailem), obsahujicim specifikaci zjisténé vady na:

ee-mail: , hebo
eadresu: L , hebo
* do datové schranky ...l Doplni zhotovitel

HIaseni vady musi obsahovat podrobny popis hldsené vady, jakoz i informaci, z niz bude vyplyvat,
Ze se jedna o pozadovany servisni ukon dle této smlouvy (kupt. odkazem na tuto smlouvu). Veskeré
zmény uvedenych kontaktd je nutné nahlasit objednateli pfedem pisemné. Zhotovitel je povinen
soucasné pisemné potvrdit ptijeti pozadavku na opravu vady.

4. Zhotovitel zapo¢ne s odstranénim vady nejpozdé&ji do 12 hodin od oznameni vady, pokud se smluvni
strany nedohodnou pisemné jinak; o zapoceti s odstranovanim vady je zhotovitel povinen
objednatele soucasné informovat. Nezapocne-li zhotovitel s odstranénim vady ve stanovené 1hité, je
objednatel opravnén zajistit odstranéni vady na naklady zhotovitele sam nebo u jiné odborné osoby.

5. Zhotovitel je povinen odstranit vadu pfistroje nejpozd€ji do 48 hodin od jejiho oznameni
objednatelem (uzivatelem), pokud se smluvni strany v konkrétnim piipadé¢ nedohodnou pisemné
jinak. V pfipadg, Ze je k provedeni opravy nutna dodavka (doprava) nahradniho dilu ze zahranici, 0
¢emz je zhotovitel povinen objednatele pfedem informovat, bude vada odstranéna nejpozdéji do
dvou pracovnich dnt od jejiho oznameni. O potfebé odstraiiovani vady pfistroje v prostorach
objednatele (popf. potiebé odvozu piistroje nebo jeho ¢asti za ucelem provedeni opravy) je
zhotovitel povinen objednatele v ptfiméfené dobé piedem informovat a ptizplsobit se ¢asovym a
provoznim potiebam a pozadavkim objednatele, tak, aby mohly byt dodrzeny lhity stanovené
v tomto ¢lanku smlouvy.

6. Zhotovitel se zavazuje dodat objednateli aktualni technickou a provozni dokumentaci k dodanému
CT pfristroji vCetné veskerého jeho piislusenstvi (pokud ji neptedal objednateli jiz dfive)
a aktualizovat tuto dokumentaci soub&ézné se zavadénim konstrukénich a softwarovych zmeén
a novych modelii. Veskera dokumentace bude dodavana v ¢eském jazyce v pisemné a elektronické
podobg.

7. Zhotovitel je povinen sledovat vyrobcem nebo dokumentaci pfedepsané lhiity pro provadéni servisu
ptistroje v rozsahu specifikovaném v ¢lanku V odst. 2 této smlouvy (dale jen ,,planovany servis®) a
planovany servis pfistroje provadét i bez vyzvy objednatele ve stanovenych lhutdch. O potiebé
provedeni planovaného servisu je povinen objednatele s piedstihem (alespoit 5 pracovnich dni
pfedem) informovat a pfizplsobit se ¢asovym a provoznim potiebam a pozadavkim objednatele.

8. Nezapocne-li zhotovitel s odstraniovanim vady ani do 48 hodin od jejiho nahlaseni objednatelem,
nebo je-li vprodleni sjejim odstranénim delSim jak 3 kalendaini dny, popt. je-li v prodleni
s provedenim planovaného servisu del§im jak 7 kalendainich dnt, je to povazovano za podstatné
poruseni této smlouvy ze strany zhotovitele.

9. O odstranéni vady (a obdobné pak i o provedeni planovan¢ho servisu) sepise zhotovitel protokol, ve
kterém objednatel resp. uZivatel potvrdi odstranéni vady (provedeni planovaného servisu) nebo
uvede duvody, pro které odmita opravu (provedeni planovaného servisu) pievzit. Protokol bude
obsahovat zejména:



10.

11.

12.

a) oznadeni pfistroje,

b) oznaceni objednatele, uzivatele a zhotovitele,

c) (islo této smlouvy a datum jejiho uzavieni,

d) datum zahajeni a dokonéeni servisnich praci,

e) prohlaSeni objednatele, Ze ne/doslo k odstranéni vady (provedeni planovaného servisu),

f) datum a misto sepsani protokolu,

g) jména a podpisy zastupct objednatele (resp. uzivatele) a zhotovitele,

h) specifikace provedeného servisniho tkonu (popis odstrafiované vady/planovaného servisu) a
specifikace vyménéného pfistroje nebo jeho ¢asti, nahradnich dilt ¢i spottebniho materialu.

Objednatel je povinen umoznit pracovnikiim zhotovitele pfistup do prostor nezbytnych pro
provedeni servisu. Pokud tak neuCini, neni zhotovitel v prodleni sterminem nastoupeni na
odstranéni vady, ¢i S terminem pro odstranéni vady, ¢i s provedenim planovaného servisu.
Zhotovitel garantuje dodavky nahradnich dilu a spottebniho materialu pfistroje minimalné po dobu
10 let od prfedani pfistroje objednateli ve smyslu kupni smlouvy. Zhotovitel se zavazuje vyménéné
nahradni dily ¢i jiny ménény spotiebni materidl na své naklady odvézt a zajistit likvidaci dle
ptislusnych pravnich ptedpisii.

Provedeni jakéhokoli servisniho ukonu bude zhotovitelem tadné zaznamenano do dokumentace
pristroje.

VI.

Cena
Cena za poskytovani pozaru¢niho servisu ¢ini:
po sjednanou dobu 8 let celkem ...................... KEbezDPH, tj. .ocoovnnnennne. K¢ véetné DPH.
Doplni zhotovitel
za 12 kalendarnich mésict jeho poskytovani ........................ K¢ bez DPH (musi se jednat o 1/8
Z celkové ceny za 8let), 4. .c.coooviiiiiiiiiniiininnnn.. K¢ v&etné DPH. Doplni zhotovitel
mesicni fakturovand castka ........................ K¢ bez DPH (musi se jednat o 1/12 7 celkové ceny za
12 kalenddrnich mésicii), tj. .......cocooeviiiiiniininn... K¢ véetné DPH Doplni zhotovitel

Cena podle odst. 1 tohoto ¢lanku smlouvy zahrnuje veskeré ukony a naklady zhotovitele spojené se
splnénim jeho zavazki z této smlouvy.

Cena je stanovena jako nejvySe pfipustna a neni ji mozno ptekrocit, tim nejsou dotena ustanoveni
odst. 4 a 5 tohoto ¢lanku.

V ptipad¢, ze dojde ke zméné zakonné sazby DPH, je zhotovitel k cené bez DPH povinen uétovat
DPH v platné vysi. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipad¢ zmény ceny v disledku zmény sazby
DPH neni nutno ke smlouvé uzavirat dodatek. Zhotovitel odpovida za to, Ze sazba dan¢ z pridané
hodnoty bude stanovena v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Zhotovitel je opravnén pozadovat navyseni smluvni ceny za poskytovani servisnich sluzeb uvedené
v odst. 1 tohoto ¢lanku smlouvy v zavislosti na inflaci, a to vzdy s u¢innosti k 1. bieznu ptisluSného
roku, poé¢inaje rokem 2026. Zhotovitel je takto opravnén pozadovat navySeni ceny za poskytovani
servisnich sluzeb vzdy nejvySe o ro¢ni miru inflace vyjadrenou piirtistkem primérného ro¢niho
indexu spotiebitelskych cen, oficialng vyhlasenou Ceskym statistickym tfadem za kalendaini rok
bezprostifedné piedchazejici roku, v némz ma dojit ke zvyseni ceny. Pozadavek na zvySeni ceny je
zhotovitel povinen uplatnit u objednatele do 15. unora ptislusného kalendainiho roku, jinak toto jeho
pravo zanika. Zména ceny musi byt u¢inéna pisemnym dodatkem k této smlouve.



VII.
Platebni a fakturaéni podminky

1. Uhrada mési¢ni fakturované &astky dle ¢l. VI. odst. 1 této smlouvy bude provadéna zpétng, a to
vzdy za uplynuly mésic poskytovani pozaru¢niho servisu.

2. Podkladem pro hradu ceny bude faktura, ktera bude mit naleZitosti dafiového dokladu dle zakona o
DPH a nélezitosti stanovené dal$imi obecné zavaznymi pravnimi ptedpisy. Faktura musi déle
obsahovat

a) Cislo smlouvy objednatele, Cislo vetejné zakazky (4. ............... Doplni objednatel), ICO
objednatele,

b) pfedmét smlouvy, tj. text ,,pozarucni servis CT pfistroje ,

€) oznaceni banky a ¢islo u¢tu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je ¢islo Gétu odlisné od ¢isla
uvedeného v ¢l T odst. 2, je zhotovitel povinen o této skutecnosti v souladu s ¢1. 1T odst. 3 této
smlouvy informovat objednatele),

d) lhutu splatnosti faktury,

e) oznaceni osoby, ktera fakturu vyhotovila, véetné jejiho podpisu a kontaktniho telefonu,

f) cislo a datum vystaveni faktury,

g) doklady (servisni vykazy apod.) o provedeni v§ech servisnich ukonii za dané i¢tované obdobi.

Povinnost zaplatit cenu je splnéna dnem odepsani piislusné ¢astky z ti¢tu objednatele.

Lhiita splatnosti faktury ¢ini 30 kalendainich dnt ode dne jejiho doruceni objednateli. Doruceni
faktury se provede osobné oproti podpisu zmocnéné osoby objednatele nebo doruéenkou
prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb.

5. Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou néleZitost nebo bude chybné
vyuétovana cena nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu pied uplynutim lhity splatnosti vratit
druhé smluvni strané k provedeni opravy s vyznacenim divodu vraceni. Zhotovitel provede opravu
vystavenim nové faktury. Vracenim vadné faktury zhotoviteli piestdva bézet phvodni lhtta
splatnosti. Nova lhiita splatnosti bézi ode dne doruceni nové faktury objednateli.

6. Objednatel uplatni institut zvlastniho zptisobu zajisténi dané dle § 109a zakona o DPH a hodnotu
plnéni odpovidajici dani z pfidané hodnoty uvedené na faktufe uhradi v terminu splatnosti této
faktury stanoveném dle smlouvy piimo na osobni depozitni ucet zhotovitele vedeny u mistné
prislusného spravce dané v piipadé, ze
a) zhotovitel bude ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni zvetejnén v aplikaci ,,Registr platct
DPH* jako nespolehlivy platce, nebo

b) zhotovitel bude ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni v insolven¢nim fizeni, nebo

c) bankovni Gcet zhotovitele urCeny k thradé plnéni uvedeny na faktufe nebude spravcem dané
zvetejnén v aplikaci ,,Registr platct DPH®.

Objednatel nenese odpovédnost za ptripadné penale a jiné postihy vymeétené ¢i stanovené spravcem
dané zhotoviteli v souvislosti s potencialné pozdni thradou DPH, tj. po datu splatnosti této dan€.

VIII.
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Zhotovitel bezodkladn¢ po jakémkoli servisnim tkonu dle této smlouvy vyhotovi a preda
objednateli servisni zpravu, vykaz nebo protokol o provedenych kontrolach.

2. Objednatel je povinen zajistit, aby byl pfistroj uvolnén z provozu (je-li toho nezbytn¢ tieba), resp.
zpiistupnén k provedeni pfislusného servisniho ukonu bez Casovych ztrat a na dobu nezbytné
nutnou. Zhotovitel se zavazuje provést servisni ukon s nejvyS$sim urychlenim a s minimalnim
omezenim provozu piistroje a provozni ¢innosti objednatele.



Objednatel je povinen zajistit, aby bez souhlasu zhotovitele nebyl proveden Zadny zésah tieti osoby
do piistroje, nevyplyva-li z této smlouvy jinak.

Za piistroj (nebo jeho ¢ast), ktery zhotovitel prevzal na zakladé této smlouvy K provedeni servisu,
nese po tuto dobu nebezpeci skody zhotovitel, pficemz opravnéni provadét servis ma pouze osoba,
ktera ma k tomu opravnéni od zhotovitele; odpovédnost nese v plném rozsahu zhotovitel.

Zhotovitel je opravnén prevést svoje prava a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici na jinou osobu
pouze s ptedchozim pisemnym souhlasem objednatele.

Zhotovitel je povinen dbat pii plnéni této smlouvy na ochranu zivotniho prostiedi
a dodrzovat platné technické, bezpecnostni, zdravotni, hygienické a jiné predpisy, véetné predpist
tykajicich se ochrany Zivotniho prostedi.

Zhotovitel je povinen mit po celou dobu pozaruéni lhiity sjednano pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpusobenou svoji Cinnosti tfeti osob€, a to ve vysi pojistného plnéni minimalné 20 mil. K¢.
Zhotovitel je povinen bezodkladné po vyzv€ objednatele, nejpozdéji vsak do 7 dni, prokézat
existenci a trvani tohoto pojisténi. V piipadé poruseni této povinnosti zhotovitele je povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ za kazdy jednotlivy ptipad.

IX.
Sankce

Pokud zhotovitel neodstrani vadu pfistroje ve lhiiteé uvedené v ¢l. V. odst. 5 této smlouvy, je povinen
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 20.000,-- K¢, a to za kazdy zapocaty den prodleni.

V piipadé prodleni zhotovitele s provedenim planovaného servisu je povinen zaplatit objednateli
smluvni pokutu ve vysi 10.000,-- K¢, a to za kazdy zapoc¢aty den prodleni.

Pro pfipad prodleni se zaplacenim ceny za pozarucni servis sjednavaji smluvni strany urok
z prodleni ve vysi stanovené obcanskopravnimi predpisy.

Zaplaceni smluvni pokuty nema za nasledek zanik povinnosti zhotovitele k nahrad¢ skody, kterou
porusenim povinnosti objednateli zptsobil. Objednatel ma tak narok na nahradu Skody Vv plné vysi,
tj. vedle i nad ramec sjednané smluvni pokuty.

X.
Zaveérecna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Tato smlouva nabyva ucinnosti nejdiive dnem uvetejnéni v registru smluv v souladu se zakonem ¢.
340/2015 Sb. Uvetejnéni zajisti objednatel.

Zménit nebo doplnit smlouvu mohou smluvni strany jen formou pisemnych dodatki, které budou
vzestupné Cislovany, vyslovné prohlaseny za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi
zastupci smluvnich stran.

Nastanou-li u nékteré ze smluvnich stran skute¢nosti branici fadnému plnéni této smlouvy, je
povinna to ihned oznamit druhé smluvni strané.

Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva zanika:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran,

b) vypoveédi objednatele i bez uvedeni diivodu, a bez vypovédni lhity. Vypoveéd je uc¢innéd prvnim
dnem m¢ésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi zhotoviteli

Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva zanika rovnéz zanikem Kupni smlouvy.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si smlouvu pfed jejim podepsanim piecetly, ze byla uzaviena
po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, Ze jejimu obsahu porozumély a svij
projev ucinily vazng, urCité, srozumitelné, dobrovolné a nikoliv v tisni nebo za napadné
nevyhodnych podminek a Ze se dohodly na celém jejim obsahu, coz stvrzuji podpisy svych
opravnénych osob.



8. Strany této smlouvy se podle § 89a o.s.f. dohodly, ze pro projednavani a rozhodnuti sport
vyplyvajicich z této smlouvy je mistné pfislusny Okresni soud ve Frydku - Mistku.

9. Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda smluvni strana
obdrzi po jednom vyhotoveni.

10. Objednatel je opravnén zvefejnit na svych webovych strankach (internich a externich) veskeré udaje
z této smlouvy

V Tfinci dne ........ AVA dne.........

za objednatele za zhotovitele
Nemocnice T¥inec, p. 0.
Ing. Jiti Veverka, teditel



