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Příloha č. 2 – Rozsah požadovaných služeb 


Služby dohledového centra

Dohled bude prováděn prostřednictvím webové aplikace TELEMON. Webová aplikace bude dodavateli zpřístupněna prostřednictvím zadavatele. 

 
Součástí řešení je zajištění tzv. dohledu nad řešením: 

1. Hlasová komunikační podpora pro řešení problémů s měřením, interpretací dat.
2. Hlasová komunikační podpora v pracovní dny od 8 - 16 hodin, mimo tuto dobu je v provozu hlasová schránka pro zaznamenání vzkazů volajících.

Rozsah služeb:

1. příprava přístrojů, konfigurace a nastavení přístrojů, kontrola funkčnosti,
2. konfigurace přístroje a sparování s HUB, zapojení do systému, zkouška komunikace,
3. edukace měřené osoby, provedení zkoušky měření a funkčnosti,
4. příprava a podpis dokumentace,
5. edukace uživatelů, předání přístupových údajů pacientům,
6. předání požadavků na zavedení pacienta do systémů a nastavení parametrů monitoringu, 
7. kontrola a úprava zavedených údajů, nastavení požadovaných parametrů v kartě pacienta,
8. zasílání individuálních reportů každého měřeného pacienta ve 14ti-denních cyklech po celou dobu měření pacienta a zaslání závěrečného individuálního reportu pacienta,
9. zasílání hromadných sumárních reportů měřených pacientů ve 30denních cyklech, 
10. zaslání jiných reportů dle specifikace zadavatele na vyžádání zadavatele,
11. bezpečné uložení a archivace všech reportů,
12. komunikace s uživateli systému,
13. aktivace uživatelů v systému (přístupy uživatelů),
14. dohled nad zapojenými pacienty, řešení incidentů a aletrů,
15. Navolání pacientů k navrácení sady po ukončení monitorace.
Veškeré reporty budou zasílány ve formátu .pdf nebo .xlsx na emaily určené zadavatelem. 
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Spoleénost je zapsdna v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil Pr, viozka 899
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