Příloha č. 4

Příloha č. 2
SERVISNÍ  SMLOUVA
o provádění servisu a údržby mamografu Hologic Selenia Dimensions 3D 6000 s/n
I.
Smluvní strany
1. Slezská nemocnice v Opavě, příspěvková organizace
se sídlem:	Olomoucká 470/86, Předměstí, 746 01 Opava
zastoupena:	Ing. Karlem Siebertem, MBA, ředitelem
[bookmark: _Hlk82416050]	IČO:	47813750
DIČ:		CZ47813750 
bankovní spojení: 	Komerční banka, a.s., pobočka Opava
číslo účtu: 	19-0633950217/0100
Zapsaná v obchodním rejstříku u Krajského soudu v Ostravě, odd. Pr, vložka 924
dále jen „objednatel“

a
2. …………………………. (název společnosti doplní účastník ZŘ)
se sídlem:	
zastoupena	
IČO:		
DIČ:		
bankovní spojení:	
číslo účtu:	
Zapsána v obchodním rejstříku vedeném ……………… soudem v ……………, oddíl …, vložka …
dále jen „dodavatel“

uzavírají podle ustanovení § 2586 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění (dále jen „smlouva“).

[bookmark: _Hlk54179164]II.
Základní ustanovení
1. Smluvní strany prohlašují, že údaje uvedené v čl. I této smlouvy jsou v souladu s právní skutečností v době uzavření smlouvy. Smluvní strany se zavazují, že změny dotčených údajů oznámí bez prodlení písemně druhé smluvní straně. Při změně identifikačních údajů smluvních stran včetně změny účtu není nutné uzavírat ke smlouvě dodatek.
2. Je-li prodávající plátcem DPH, prohlašuje, že bankovní účet uvedený v čl. I odst. 2 této smlouvy je bankovním účtem zveřejněným ve smyslu zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o DPH“). V případě změny účtu prodávajícího je prodávající povinen doložit vlastnictví k novému účtu, a to kopií příslušné smlouvy nebo potvrzením peněžního ústavu; je-li prodávající plátcem DPH, musí být nový účet zveřejněným účtem ve smyslu předchozí věty. 
3. Smluvní strany prohlašují, že osoby podepisující tuto smlouvu jsou k tomuto jednání oprávněny.
4. Prodávající prohlašuje, že je odborně způsobilý k zajištění předmětu plnění podle této smlouvy.
5. Prodávající prohlašuje, že není obchodní společností, ve které veřejný funkcionář uvedený v § 2 odst. 1 písm. c) zákona č. 159/2006 Sb., o střetu zájmů, ve znění pozdějších předpisů (člen vlády nebo vedoucí jiného ústředního správního úřadu, v jehož čele není člen vlády), nebo jím ovládaná osoba vlastní podíl představující alespoň 25% účast společníka v obchodní společnosti. Prodávající bere na vědomí, že pokud je uvedené prohlášení nepravdivé, bude smlouva považována za neplatnou.
III.
Předmět smlouvy a rozsah prováděné údržby a servisu
1. [bookmark: _Hlk81504768]Předmětem této smlouvy je provádění pozáručního servisu včetně celoroční údržby (dále jen „údržba a servis“) přístroje, případně jeho dílčích částí v rozsahu a dle požadavku objednatele.
2. Údržba a servis budou dodavatelem prováděny na přístroji: Hologic Selenia Dimensions 3D 6000 s/n včetně příslušenství. Z hlediska elektrického připojení se údržba a servis prováděná dle této smlouvy vztahuje jen na součásti připojené od přístrojového rozvaděče.
3. Celoroční údržba a servis podle této smlouvy zahrnutí:
a) [bookmark: _Hlk198539992]preventivní kontroly všech součástí přístroje a jeho příslušenství, včetně kontroly kvality zobrazení, kalibrace a nastavení přístroje, dle pokynů výrobce a v souladu se zákonem č. 375/2022 Sb., v platném znění;
b) opravy poruch a závad přístroje, tj. uvedení přístroje do stavu plné využitelnosti jeho technických parametrů;
c) softwarové modifikace a upgrade počítačového systému přístroje na odpovídající standard přístroje v dané době v souladu s nejnovějšími doporučeními výrobce, včetně upgradu operačního systému a k tomu odpovídajícího hardwaru pracovní stanice a monitorů;
d) pravidelné předepsané periodické bezpečnostně-technické kontroly přístroje dle zákona 375/2022 Sb., v platném znění, a to min. 1x ročně, nebo dle doporučení výrobce, protokol bude vyhotoven a zaslán na oddělení zdravotnické techniky: svatava.stribna@snopava.cz;
e) provádění elektrické revize dle ČSN 331500, ČSN EN 60601-1 dle dalších norem související s revizní činností, a to 1x ročně, protokol bude vyhotoven a zaslán na oddělení zdravotnické techniky: svatava.stribna@snopava.cz;
f) provádění předepsaných zkoušek dlouhodobé stability v souladu se zákonem 263/2016 Sb., (atomový zákon) a na něj navazující legislativou.
g) dodávky veškerých náhradních dílů včetně rentgenky a detektoru.

IV.
Cena za provedení údržby a servisu, fakturace
1. Cena za provádění údržby a servisu je stanovena dohodou smluvních stran a činí celkem:

	Cena servisu a údržby v Kč bez DPH po dobu 2 let
	…………..

	DPH (v Kč)
	………….

	DPH (v %)
	…………..

	Cena servisu a údržby v Kč včetně DPH po dobu 2 let
	……………



	Roční cena servisu a údržby v Kč bez DPH 
	…………..

	DPH (v Kč)
	………….

	DPH (v %)
	…………..

	Roční cena servisu a údržby v Kč včetně DPH
	……………




	Měsíčně fakturovaná částka v Kč bez DPH 
	…………..

	DPH (v Kč)
	………….

	DPH (v %)
	…………..

	Měsíčně fakturovaná částka v Kč včetně DPH 
	……………



2. [bookmark: _Hlk81506460]Ceny stanovené v článku 4 odst. 1 smlouvy jsou nepřekročitelné, a lze je měnit pouze s výslovným souhlasem obou smluvních stran, s výjimkou případu, pokud po uzavření smlouvy a před nebo v průběhu plnění předmětu smlouvy dojde ke změnám sazeb daně z přidané hodnoty nebo ke změnám jiných daňových předpisů majících vliv na cenu předmětu smlouvy, kdy je dodavatel oprávněn jednostranně navýšit smluvní cenu na částku reflektující tuto případnou změnu. 
3. Cena uvedená v článku 4 odst. 1 smlouvy zahrnuje veškeré náklady dodavatele související s prováděním údržby a servisu, zejména náklady na dodávky veškerých náhradních dílů, tj. rentgenky, detektoru veškerého hardwaru a spotřebního materiálu, případné clo, náklady na dopravu náhradních dílů do místa plnění, výměnu a montáž náhradních dílů, případná měření a revize nově instalovaných náhradních dílů, mzdové náklady na práci a cestovní náklady servisního technika.
4. Cena za provádění údržby a servisu přístroje bude objednatelem hrazena na základě faktury, vystavené dodavatelem 1 x měsíčně. Splatnost faktury je stanovena na 30 dní od jejího doručení objednateli.  Doručení faktury bude provedeno mailem na adresu: fin.uct@snopava.cz nebo prostřednictvím poštovních služeb. Faktura musí mít náležitosti daňového dokladu dle příslušných právních předpisů. Nebude-li faktura splňovat předepsané náležitosti nebo bude-li fakturována neodpovídající částka, je objednatel oprávněn fakturu dodavateli vrátit, přičemž lhůta splatnosti stanovená v předchozí větě začíná běžet až dnem doručení řádné faktury objednateli. Faktura bude taktéž obsahovat číslo spisu veřejné zakázky: OPA/Hal/2025/20. Dnem úhrady se rozumí den připsání fakturované částky na účet dodavatele.
5. V případě, že budou prováděny práce a dodávky, které nejsou sjednány touto smlouvou, bude dodavatelem zpracována samostatná cenová kalkulace, která však musí být objednatelem předem odsouhlasena.  
V.
Povinnosti prodávajícího a kupujícího
1. Dodavatel je povinen sledovat lhůty pro provádění údržby a servisu přístroje v rozsahu specifikovaném v článku 3 této smlouvy a tento servis přístroje provádět i bez výzvy objednatele. Servisní práce a údržba přístroje prováděná na základě požadavku objednatele bude prováděna podle dohody smluvních stran. 
2. Dodavatel zajistí, aby jeho pracovníci před zahájením každé práce související s prováděním údržby a servisu přístroje objednatele uvědomili mailem: maria.zahnasova@snopava.cz , a to nejméně 15 pracovních dnů předem v případě plánovaného et 3. 4. 5. 6. servisu a údržby, a v přiměřených lhůtách v případě oprav poruch a závad přístroje (dále jen „poruchy a závady"), tak aby mohly být dodrženy lhůty stanovené v článku 6 této smlouvy. 
3. Objednatel je povinen nahlásit zjištěné poruchy a závady přístroje u dodavatele bez zbytečného odkladu poté, co je zjistí. Objednatel nahlásí zjištěné poruchy a závady:
· telefonicky na číslo: 	………………….. nebo
· e-mailem: 			…………………………. 
Objednatel zajišťuje, aby přístroj byl uvolněn z provozu, resp. zpřístupněn k provedení stanovených servisních výkonů bez časových ztrát. 
4. Objednatel zajistí, aby bez souhlasu dodavatele nebyl proveden žádný zásah třetí osoby do přístroje. 
5. Na přístroji, který dodavatel převzal do komplexní péče na základě této smlouvy, má oprávnění provádět údržbu a servis pouze osoba, která má k tomu oprávnění od dodavatele. Bezplatné dodání náhradních dílů se nevztahuje na případ, kdy byl díl poškozen mechanicky nesprávnou obsluhou nebo zatečením tělních nebo jiných tekutin. 

VI.
Podmínky provádění servisu a údržby dodavatelem
1. Dodavatel je povinen odstranit poruchy a závady nahlášené způsobem podle článku 5 odst. 3 této smlouvy v těchto termínech: 
· nástup na opravu do 24 hodin od nahlášení závady, 
· oprava do 48 hodin od nahlášení poruchy nebo závady bez potřeby náhradního dílu, 
· 72 hodin v případě potřeby náhradního dílu ze zahraničí, případně v jiné lhůtě dohodnuté s objednatelem v konkrétním případě. 
2. Do doby stanovené v odstavci 1 tohoto článku smlouvy se započítávají hodiny v pracovních dnech op pondělí 7:00 do pátku 17:00.  
3. Plánovaný servis je dodavatel povinen provést ve lhůtě oznámené objednateli podle článku 5 odst. 2 této smlouvy, případně v jiné lhůtě dohodnuté s objednatelem v konkrétním případě. 
4. Lhůta stanovená v odst. 1 a odst. 3 tohoto článku smlouvy se adekvátně prodlužuje v případě, že objednatel nezajistí přístup techniků dodavatele k přístroji, a to okamžitě po příchodu technika, za předpokladu splnění podmínek uvedených v článku 5 odst. 2 této smlouvy. 
5. Místem provádění údržby a servisu podle této smlouvy je: Slezská nemocnice v Opavě, příspěvková organizace, Olomoucká 470/86, Předměstí, 746 01 Opava, pavilon G – RTG oddělení. 
6. V případě nedodržení lhůt definovaných v odstavci 1 tohoto článku bude objednatel po dodavateli nárokovat pokutu ve výši 10 000,- za každý započatý den prodlení.

VII.
Trvání smlouvy
1.  Tato smlouva nabývá platnosti dnem podpisu a účinnosti dnem uveřejnění v registru smluv.
2. [bookmark: _Hlk81506162]Tato smlouva se uzavírána dobu 2 let, a to od 1. 8. 2025 do 31. 7. 2027.
[bookmark: _Hlk81507470]
VIII.
Registr smluv
1. Dodavatel tímto uděluje souhlas objednateli k uveřejnění všech podkladů, údajů a uvedených v této smlouvě, k jejichž uveřejnění vyplývá pro objednatele povinnost dle právních předpisů. 
2. Dodavatel je současně srozuměn s tím, že objednatel je oprávněn zveřejnit obraz smlouvy a jejich případných změn (dodatků) a dalších dokumentů od této smlouvy odvozených včetně metadat požadovaných k uveřejnění dle zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv. 
3. Zveřejnění smlouvy a metadat v registru smluv zajistí objednatel.

IX.
Sankce vůči Rusku a Bělorusku
1. Prodávající odpovídá za to, že platby poskytované kupujícím dle této smlouvy nebudou přímo nebo nepřímo ani jen zčásti poskytnuty osobám, vůči kterým platí tzv. individuální finanční sankce ve smyslu čl. 2 odst. 2 Nařízení Rady (EU) č. 208/2014 ze dne 5. 3. 2014 o omezujících opatřeních vůči některým osobám, subjektům a orgánům vzhledem k situaci na Ukrajině a Nařízení Rady (ES) č. 765/2006 ze dne 18. 5. 2006 o omezujících opatřeních vůči prezidentu Lukašenkovi a některým představitelům Běloruska a které jsou uvedeny na tzv. sankčních seznamech (dle příloh č. 1 obou nařízení); bude-li kterékoliv z nařízení v budoucnu nahrazeno jinou legislativou obdobného významu, uvedená povinnost se uplatní obdobně.
2. Prodávající je povinen kupujícího bezodkladně informovat o jakýchkoliv skutečnostech, které mohou mít vliv na odpovědnost prodávajícího dle odst. 1 tohoto článku smlouvy. Prodávající je současně povinen kdykoliv poskytnout kupujícímu bezodkladnou součinnost pro případné ověření pravdivosti informací dle odst. 1 tohoto článku smlouvy.
3. Dojde-li k porušení pravidel dle odst. 1 tohoto článku smlouvy, je kupující oprávněn odstoupit od této smlouvy; odstoupení se však nedotýká povinností prodávajícího vyplývajících ze záruky za jakost, odpovědnosti za vady, povinnosti zaplatit smluvní pokutu, povinnosti nahradit škodu a povinnosti zachovat důvěrnost informací souvisejících s plněním dle této smlouvy.
4. Dojde-li k porušení pravidel dle odst. 1 tohoto článku smlouvy, je prodávající povinen zaplatit kupujícímu smluvní pokutu ve výši 100.000 Kč, a to za každý jednotlivý případ porušení.

X.
Ustanovení o kybernetické bezpečnosti
1. [bookmark: _Hlk117676012]Dodavatel bere na vědomí, že objednatel je rozhodnutím Národního úřadu pro kybernetickou bezpečnost určen jako správce a provozovatel informačního systému základní služby a je tedy osobou povinnou podle §3 f) ve smyslu zákona č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti, v platném znění.
1. Bude-li součástí plnění díla Dodavatelem dodávka techniky připojené do interní datové sítě Objednatele, nebo pokud bude vyžadovat Dodavatel přístup k dodávané technice přes datovou síť Objednatele, přihlášení Dodavatele do sítě Objednatele musí podléhat kontrole přístupu na základě autorizace po předchozí autentizaci. Dodavatel se zavazuje, že před připojením koncového zařízení nebo aktivního síťového prvku do datové sítě zažádá o schválení připojení kontaktní osobu na straně Objednatele. Dodavatel se zavazuje, že vzdálený přístup do systému bude vždy uskutečněn pouze prostřednictvím zabezpečeného připojení VPN (virtuální privátní síť). Dodavatel se zavazuje, že udělený VPN přístup nesmí být sdílen více zaměstnanci Dodavatele nebo poddodavatele.  Pravidla VPN přístupu budou řešena samostatnou smlouvou, která musí být uzavřena před udělením VPN přístupu Dodavateli. Dodavatel se zavazuje, že všechna zařízení připojená do datové sítě Objednatele, budou disponovat aktualizovaným výrobcem podporovaným operačním systémem, aktualizovaným antivirovým programem s nejnovějšími signaturami, a pokud to bude možné, budou připojena do domény Objednatele, která na zařízeních prosadí bezpečnostní politiku Objednatele. Dodavatel se dále zavazuje eliminovat všechny známé zranitelnosti a odpovídajícím způsobem zabezpečí zařízení proti zneužití. Koncový uživatel bude vždy na všech zařízeních připojených k datové síti pracovat pod účtem s omezenými právy, případně bude přístup a práce zabezpečena v souladu s bezpečnostní politikou Objednatele. Pokud nebude možné dodržet výše uvedená pravidla, může Objednatel ve výjimečném případě dle požadavku Dodavatele zřídit VPN přístup k síťovému zařízení, které bude na vyhrazené datové síti striktně oddělené od interní sítě Objednatele. Dodavatel se zavazuje, že bez zbytečného odkladu deaktivuje všechna nevyužívaná zakončení sítě anebo nepoužívané porty aktivního síťového prvku. Dodavatel se zavazuje, že bude dodržovat a nebude konat v rozporu s bezpečnostními politikami Objednatele. Bezpečnostní politika Objednatele bude předložena na žádost Dodavatele.
1. Objednatel v rámci řízení změn v systému řízení kybernetické bezpečnosti přezkoumává možné dopady změn a určuje významné změny dle vyhlášky č. 82/2018, o bezpečnostních opatřeních, kybernetických bezpečnostních incidentech, reaktivních opatřeních, náležitostech podání v oblasti kybernetické bezpečnosti a likvidaci dat (vyhláška o kybernetické bezpečnosti). Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli veškerou nezbytnou součinnost při analýze souvisejících rizik, přijímání opatření za účelem snížení všech nepříznivých dopadů spojených se změnami, aktualizaci bezpečnostní dokumentace, souvisejícím testováním a zajištění možnosti navrácení do původního stavu. V případě realizace penetračního testování nebo testování zranitelnosti řešení poskytne Dodavatel Objednateli veškerou potřebnou součinnost. Dodavatel je povinen přijmout dodatečná, účinná nápravná opatření k odstranění zranitelností.
1. Dodavatel dále prohlašuje, že jím poskytované plnění odpovídá všem požadavkům vyplývajícím z platných právních předpisů, které se na plnění vztahují. Zavazuje se poskytnout dodávky a služby řádně a včas za použití materiálu a postupů odpovídajících právním předpisům a technickým normám České republiky. Služby musí odpovídat příslušným právním předpisům, normám nebo jiné dokumentaci vztahující se k jejich poskytování. 
1. Povinnost ochrany neveřejných a chráněných informací trvá bez ohledu na ukončení účinnosti plnění dle smlouvy. V případě jakéhokoliv ukončení smlouvy se Dodavatel zavazuje splnit tyto povinnosti: 
•	poskytnutí požadovaných součinností v souvislosti s předáním podpory a poskytování služeb novému dodavateli nebo Objednateli, a to v souladu s exit plánem vytvořeným v rámci prováděcího (implementačního) projektu, 
•	poskytnutí informací nezbytných k převzetí systému novým dodavatelem nebo Objednatelem, 
•	poskytnutí veškeré relevantní dokumentace v aktuálním stavu, která byla vytvořena v rámci plnění předmětu smlouvy.
1. Dodavatel se zavazuje, že veškerý přenos dat a informací musí být dostatečně zabezpečen pomoci aktuálně odolných kryptografických algoritmů a kryptografických klíčů.
1. Dodavatel je povinen zlikvidovat veškeré neveřejné či chráněné informace, které se dověděl v průběhu plnění smlouvy poté, co bude plnění ze smlouvy ukončeno, ať už splněním anebo jiným způsobem zániku smlouvy.  Pokud není určena kvalifikace informace, bude použit způsob likvidace pro důležitost aktiva kritickou. Přípustný způsob likvidace nosičů informace dle úrovně důležitosti aktiva je definován v příloze č. 4 vyhlášky o kybernetické bezpečnosti. O likvidaci dat bude proveden záznam.
1. Objednatel je dále oprávněn od smlouvy odstoupit v případech, že dojde k významné změně kontroly nad Dodavatelem nebo změně kontroly nad zásadními aktivy využívanými Dodavatelem k plnění dle této smlouvy ve smyslu písm. n) přílohy č. 7 vyhlášky o kybernetické bezpečnosti.

XI.
Závěrečná ustanovení
1. [bookmark: _Hlk81506872]Tato smlouva se řídí právním řádem České republiky, a to zejména ustanovením § 2586 a násl. Zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném a účinném znění. 
2. Změnit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvní strany pouze formou písemných dodatků, které budou číslovány vzestupně, výslovně prohlášeny za dodatek této smlouvy a podepsány osobami oprávněnými jednat jménem nebo za smluvní strany. 
3. Smluvní strany jsou povinny vyvíjet veškeré úsilí k vytvoření potřebných podmínek pro realizaci předmětu smlouvy, které vyplývají z jejich smluvního postavení. To platí i v případech, kde to není výslovně uloženo v jednotlivých ustanoveních této smlouvy. Především jsou smluvní strany povinny vyvinout součinnost v rámci smlouvou upravených postupů a vyvinout potřebné úsilí, které lze na nich v souladu s pravidly poctivého obchodního styku požadovat, k řádnému splnění jejich smluvních povinností. 
4. Pokud jsou kterékoli ze smluvních stran známy okolnosti, které jí brání, aby dostála svým smluvním povinnostem, sdělí to neprodleně písemné druhé smluvní straně. Smluvní strany se zavazují neprodleně odstranit v rámci svých možností všechny okolnosti, které jsou na jejich straně a které brání splnění jejich smluvních povinností. Pokud k odstranění těchto okolností nedojde, je druhá smluvní strana oprávněna požadovat splnění povinnosti v náhradním termínu, který stanoví s přihlédnutím k povaze záležitosti. Smluvní strany společně prohlašují, že touto smlouvou upravují komplexně a úplně svá vzájemná práva a povinnosti. Smluvní strany tuto smlouvu rovněž dříve neuzavřely v jiné než písemné formě, žádná ze stran proto není oprávněna její obsah písemně potvrdit ve smyslu a s účinky dle § 1757 NOZ. 
5. Smluvní strany prohlašují, že si navzájem sdělily veškeré okolnosti požadované dle § 1728 odst. 2 NOZ. Smluvní strany jsou dále povinny si navzájem neprodleně sdělovat.
6. Jakákoli smluvní pokuta mezi smluvními stranami musí být sjednána pouze písemně (mailem) oběma smluvními stranami. 
7. Jestliže některé ustanovení této smlouvy je nebo se stane neplatným (či zdánlivým) nebo se stane ve vztahu smluvních stran jinak neúčinným, neznamená neplatnost (či zdánlivost) ani neúčinnost tohoto ustanovení neplatnost (či zdánlivost) ani neúčinnost této smlouvy jako celku ani jednotlivých jejích jiných ustanovení, pokud lze takové neplatné (resp. zdánlivé) či neúčinné ustanovení oddělit v souladu se zákonem od ostatního obsahu této smlouvy. Smluvní strany se zavazují, že bez zbytečného odkladu poté, co důvod takovéto neplatnosti (resp. zdánlivosti) či neúčinnosti zjistí, nahradí na základě vzájemných jednání zahájených kteroukoli z nich takovéto neplatné (či zdánlivé) nebo neúčinné ustanovení jiným platným a účinným ustanovením, které bude nejvěrněji odpovídat podstatě a smyslu původního neplatného (resp. zdánlivého) či neúčinného ustanovení. 
8. Smluvní strany prohlašují, že veškerá ustanovení této Smlouvy považují za důvěrná. Současně se zavazují, že o obsahu této Smlouvy zachovají mlčenlivost. To však nemá vliv na plnění povinností vůči příslušným orgánům státní správy, samosprávy či soudní moci, které jsou stanoveny zákonem či pravomocným rozhodnutím těchto orgánů. 
9. Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobě a podepsána oběma stranami za použití zaručených elektronických podpisů odpovědných zástupců obou stran. 
10. Osobní údaje obsažené v této smlouvě budou kupujícím zpracovávány pouze pro účely plnění práv a povinností vyplývajících z této smlouvy; k jiným účelům nebudou tyto osobní údaje objednatelem použity. Objednatel při zpracovávání osobních údajů dodržuje platné právní předpisy. Podrobné informace o ochraně osobních údajů jsou uvedeny na oficiálních webových stránkách kupujícího https://www.snopava.cz/nemocnice/ochrana-osobnich-udaju.

	
V Opavě dne
	
V  ………………………dne  ………
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Ing. Karel Siebert, MBA, ředitel				
Za objednatele	Za dodavatele	
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